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CASES DE SUCESSO

Mesmo com um ano muito dificil, devido a pandemia mundial, podemos afirmas que
terminamos 2020 com muito sucesso certificando varios clientes.

Na pesquisa ISO Survey de 2019 (publicada em setembro de 2020), no Brasil ndao
havia nenhuma empresa certificada na ISO 28000 (conforme resumo da pesquisa
abaixo) e terminamos o ano de 2020 com 3 clientes certificados:

1SO 28000
Country certificates

12|China 1.547

22|Colombia 95 N 5
32(Hungary 35 1 - BUTZKE IMPORTAGCAO E EXPORTACAO LTDA
42| Mexico 22 .

52| Taiwan, Province of China 21 2 - MARCON OPERADOR PORTUARIO
62|india 2 3 - TEMASA INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA
72(Singapore 12

82|Spain 12

92|UK 12
102(Hong Kong 11

Brazil

PARABENIZAMOS TAMBEM:

ANA MARIA KALINKE, MARCELO REGO E SANDRO SABINO
QUE FIZERAM A IMPLEMENTACAO E AUDITORIAS INTERNAS DA 1SO 28000
COM DEDICAGAO, COMPETENCIA E TRANSPARENCIA.

Os cases de sucesso apresentados sao dos clientes:

Proamar - I1ISO 9001:2015 - 26 dias de Consultoria
Butzke - ISO 28000 - 49 dias de Consultoria
Temasa - ISO 28000 - 43 dias de Consultoria



CASE DE SUCESSO: BUTZKE IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA

2019
(160 horas)

Setembro
16 horas

DIAGNGSTICO

CLIENTE CERTIFICADO: ISO 28000:2009

49 dias de Consultoria da Implementacao

Outubro Novembro
32 horas 32 horas
ANALISE DA
SEGURANGA FiSICA
DA EMPRESA.
-ELABORAGAO DE
MAPA DE RISCOS;
-ELABORAGAO
DE PROCEDIMENTOS;
-ELABORACAO DO
MANUAL DE GESTAO;

Consultor Sandro Sabino

a Auditoria Externa

2020
(234 horas)

Janeiro
16 horas

ALINHAMENTOS
DO CRONOGRAMA

Fevereiro Marco Maio e Junho Julho Agosto Setembro Outubro
16 horas 12 horas 48 horas 24 horas 16 horas 56 horas 38 horas
- ELABORAGAO - APROVACAO - AVALIAGAO DOS -AUDITORIA
DE PROCEDIMENTOS; DE DOCUMENTOS; CONTROLES EXTERNA.
- AJUSTES NO - ELABORAGAO DE OPERACIONAIS.
ORGANOGRAMA PROCEDIMENTOS
DA EMPRESA. TERCEIRIZADOS.
-ANALISE DO
i s - AVALIACAO DOS
IMPLEMENTADO. TGS
-ALINHAMENTOS .
Rty - DIAGNOSTICO OPERACIONAIS.
DE IMPLEMENTAGAO;
— PLANEJAMENTO - AUDITORIA INTERNA.
ESTRATEGICO.
- AJUSTES DE NC'S.
~ ~ ~
HORAS DIAS DIAS ACUM. MESES CORRIDOS TOTAL ACUMULADOS

Etapa 1 - Diagndstico 16 2 2 1 més 1 més

Etapa 2 - Da implementacdo a Auditoria Interna 292 36,5 38,5 10 meses 11 meses

Etapa 3 - Auditoria Interna 48 6 44,5 1 més 12 meses

Etapa 4 - Auditoria Externa 38 4,75 49,25 1 més 13 meses




CASE DE SUCESSO PROAMAR SERVICOS MARITIMOS LTDA

2019
(28 horas)

Setembro Outubro
8 horas 8 horas

DIAGNOSTICO

-REVISAO DE
ORGANOGRAMA;
-RISCOS E
OPORTUNIDADES;
-DESCRICAO
DE CARGOS.

CLIENTE CERTIFICADO NA ISO 9001:2015
Consultor Maicon Viviani

Novembro
4 horas

FLUXOGRAMA DE
INTERACAO
DOS PROCESSOS.

2020
(180 horas)

Janeiro
8 horas

- PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

26 dias de Consultoria
da Implementagao a Auditoria Externa

I I

Fevereiro Margo
8 horas 4 horas
- REVISAO DO
PROJETO.
- PADRONIZAGAO

DOS DOCUMENTOS.

Maio Junho Agosto Setembro
16 horas 16 horas 48 horas 48 horas
SR - PREPARACAO DA

DOS TREINAMENTOS SRR
ST, AUDITORIA INTERNA.
- AUDITORIA INTERNA.
- TRATAMENTO DAS NAO
CONFORMIDADES DA
AUDITORIA INTERNA.
- REUNIAO DE
- REVISAO DOS ANALISE CRITICA.
PROCESSOS. - ATUALIZACAO
- ELABORAGAO DE DE INDICADORES.
NOVOS PROCEDIMENTOS -FECHAMENTO DAS

NAO CONFORMIDADES.
PREPARACAO DA EQUIPE
PARA A AUDITORIA
EXTERNA.

- AUDITORIA EXTERNA

RESUMO DA IMPLEMENTACAO A CERTIFICACAO

HORAS DIAS DIAS ACUM. MESES CORRIDOS TOTAL ACUMULADOS
Etapa 1 - Diagndstico 8 1 1 1 més 1 més
Etapa 2 - Da implementacdo a Auditoria Interna 120 15 16 10 meses 11 meses
Etapa 3 - Auditoria Interna 24 3 19 1 més 12 meses
Etapa 4 - Auditoria Interna a Auditoria Externa 32 4 23 1 més 13 meses
Etapa 5 - Auditoria Externa 24 3 26 1 més 14 meses




CASE DE SUCESSO TEMASA INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA

2019
(196 horas)

2020
(148 horas)

Julho Agosto Setembro
24 horas 40 horas 24 horas
DIAGNGSTICO

- PLANILHA DE

AVALIACAO DE RISCOS.

-MAPEAMENTO
DE PROCESSOS;
-ELABORAGAO
DE PROCEDIMENTOS.
-ELABORAGAO DO
MANUAL DE GESTAO.

CLIENTE CERTIFICADO: ISO 28000:2009

Consultor Ana Maria Kalinke

43 dias de Consultoria da Implementacao
a Auditoria Externa

Novembro
12 horas

- AVALIAR
PROCEDIMENTOS
DA QUALIDADE.

Dezembro Janeiro
16 horas 40 horas

- PREPARAGAO PARA

- AVALIAGAO DE
REQUISITOS LEGALIS.
- APROVAGAO DE
DOCUMENTOS.

RESUMO DA IMPLEMENTACAO A CERTIFICACAO

AUDITORIA INTERNA.

- AUDITORIA INTERNA.

Fevereiro
80 horas

- REVISAO DE
PROCEDIMENTOS
E DOCUMENTOS.

- AJUSTES DAS

NC's.

Abril
9 horas

12 FASE
AUDITORIA
EXTERNA.

HORAS DIAS DIAS ACUM. MESES CORRIDOS TOTAL ACUMULADOS
Etapa 1 - Diagndstico 24 3 3 1 més 1 més
Etapa 2 - Da implementacdo a Auditoria Interna 180 22,5 25,5 6 meses 7 meses
Etapa 3 - Auditoria Interna 32 4 29,5 1 més 8 meses
Etapa 4 - Auditoria Interna a Auditoria Externa 80 10 39,5 1 més 9 meses
Etapa 5 - 12 Fase da Auditoria Externa 9 1 40,6 2 meses 11 meses
Etapa 6 - 22 Fase da Auditoria Externa 19 24 43 4 meses 15 meses
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ENDOMARKETING APLICADO A ISO 9001:2015

Escrito por Ana Maria Kalinke e Juliana Steil
Consultora/Auditora e Especialista em Marketing Digital

o ambito da norma, a comunicagao

interna e treinamentos providos pela

alta Direcao e Sistema de Gestdo, é
tido como uma das pecas chave para o sucesso da
implementagdao de normas I1SO. Uma comunicagao
efetiva traz diversos resultados positivos para a
operacao, pois, um colaborador bem informado em
relacdo aos processos, reportes e cultura
organizacional, caminha em conjunto com os
objetivos e missdo da empresa, pois as compreende e
as aplica de forma correta.

Quando falamos sobre a norma ISO 9001,
guestdes relacionadas a “O que comunicar”, “Quando
comunicar”, “Como comunicar”, “Com quem
comunicar”, sdo deveres da empresa para com seus
funcionarios e partes interessadas. Pois ao entregar
essas defini¢bes, ela estabelece quais assuntos sdo
importantes para o seu desempenho, bem como
padronizar para que ela tenha a eficiéncia necessaria
e chegue o mais rapido possivel ao seu destinatario.
Essas definicGes aceleram o processo de tratativa,
diminui morosidade e conflitos de relagao
profissional.

No geral, as empresas investem em marketing
com o objetivo de comunicar, vender e atender as

necessidades de desejos de clientes externos, no
entanto, as empresas acabam esquecendo de um
cliente muito importante: o cliente interno, no caso, o
colaborador e para estes clientes existem acbes de
comunicacdo e desenvolvimento que chamamos de
Endomarketing.

O endomarketing que trata do cliente interno da
organizacdo é uma forma mais dinamica de se
desenvolver a comunicacdo da organizagdo, onde
pessoas especializadas em conferir a informacgao o
cardter correto estardo envolvidas na definicdo do
processo. E essa questdao é importante pois um mesmo
assunto pode ser tratado e trabalhado de diferentes
formas de acordo com o publico alvo, canal de
comunicacdo e sensibilidade da informacdo. Onde a
linguagem, lingua e formato sdo fatores limitantes
guando falamos de assimilacdo de informacao e
compreensdao damesma.

“O Endomarketing consiste em ag¢des de
marketing dirigidas para o publico interno da empresa
ou organizagdo. Sua finalidade é promover aos
funciondrios e os departamentos os valores destinados
a servir o cliente ou, dependendo do caso, o
consumidor.” (BEKIN, 2004, p. 3)



Um cliente interno motivado produzira mais,
realizara seu trabalho com exceléncia alinhado com os
objetivos da organizac¢ao, sera mais proativo, reduzird
custos com faltas, acimulos e retrabalhos de tarefas
cotidianas, contribuird para um ambiente mais
harmonico e ainda "venderd" seu produto ou servico,
mesmo que inconscientemente, ou seja, estas agdes
acabardao consequentemente estendendo-se ao
cliente externo.

Tanto na ISO 9001:2015 quando no
endomarketing, o lider é uma peca fundamental para
o inicio de qualquer informacgao dentro da
organizacao, para comunicar e manter a equipe
motivada e para que sintam-se importantes dentro de
cada funcdo. Para Bekin (1995, p. 71), o melhor lider é
o carismatico, aquele que “trabalha com o grupo e
para o grupo, tem perfil democrdtico, divide
responsabilidades, delega poderes, dialoga, ouve.
Este é o tipo de lider ou de lideranca coerente com os
valores de cooperacdo enfatizados pelo
Endomarketing”.

E nem toda motivacao gira ao redor de
questdes financeiras, mas sim de valorizar, envolver e
comprometer fazendo com que cada um sinta-se
importante em sua fun¢do e comprometido com os
objetivos e crescimento da empresa, e por esse
motivo a comunica¢ao interna alinhada ao
endomarketing é tdo importante.

Algumas mudangas cotidianas e a¢gdes simples
de endomarketing podem fazer a diferenca como
sugerem especialistas, tais como:

Primeiro passo é conhecer sua equipe: faca

uma pesquisa do clima organizacional para

saber o que seus clientes internos pensam
sobre sua organizagao.

Materiais de divulgacdo interna: mantenha
seus colaboradores sempre informados sobre
tudo o que acontece, desde a entrada de um

novo colaborador, implementacdo de uma norma,
certificacdo, programa de planos de carreira, cargos e
saldrios, beneficios, programas de recompensa;
parcerias; descontos; beneficios; premiacdes; etc.

Parabenize seu funciondrio por conquistas:
feedback de cliente, aniversarios, nascimentos
de filhos, conclusdo de um curso; mostre que

cada conquista dele é importante para vocé também.
Vale desde um bilhete escrito a mao até a publicacdo

emum site!

Canal de comunicacdo interno: inove a
comunicagdo com seus colaboradores;

Treinamentos motivacionais e com foco no
relacionamento com a empresa;

Programas de integracdo entre colaboradores;

Alguns autores como BRUM, sugerem a criacao
de datas internas de sua empresa como: em
datas comemorativas pense em cartoes, cafés da
manha em equipe; dia do café com o gerente; dia da

troca de funcgées (lider um dia no ano troca de lugar com

um colaborador); banco de elogios; reunido mensal;
mesa redonda para perguntas e respostas; etc..

Existe inUmeras a¢ées de endomarketing que
podem ajudar muito a alta diregao com a
implementagcao e manutencdao da ISO 9001:2015,
melhorando ainda mais a qualidade de produtos e
servicos e trazendo bons resultados para toda empresa.
Invista em seus colaboradores e em uma boa
comunicagao interna, essa pode ser a peca que faltava
para alavancar o trabalho em equipe e gerar resultados
mais promissores.

Fonte:

BEKIN, Saul F.. Conversando sobre endomarketing. Sdo Paulo: Makron
Books, 1995.

BEKIN, Saul F. Endomarketing: como pratica-lo com sucesso. Sao Paulo:
Editora Prentiel.

Hall, 2004

BRUM, Analisa de Medeiros. Respirando Endomarketing.




ILUMINACAO E NIVEIS DE DESEMPENHO E
SATISFACAO COM O TRABALHO (I1SO 45001:2018)

Escrito por Fernando Kalinke
Engenheiro de Producao e Pés-graduado Engenharia de Seguranca do Trabalho

om os constantes avancos tecnoldgicos surgiram
guase que na mesma velocidade e proporcdo o
incremento de novos métodos de execucdo de
atividades com caracteristicas operacionais distintas e
necessidades técnicas e de atencdo a saude e seguranca

ocupacional também distintas.

E estd inserido neste conglomerado de multiplas
varidveis para serem atendidas as necessidades
operacionais e de salde e seguranga ocupacional estd a

variavel iluminamento.

Fator este condicionado e totalmente moldavel as
necessidades técnicas e operacionais de cada atividade a
ser desenvolvida. A cada atividade a ser desempenhada,
existe uma necessidade de atendimento de fluxo luminoso
a ser incidido sobre a drea de trabalho. Um fator a ser
salientado neste trabalho, com relacdo aos indices
luminosos que incidem sobre as areas de trabalho, esta na
identificacdo da falta do desenvolvimento de projeto

luminotécnico direcionado as atividades desenvolvidas.

O que acaba por ocasionar a geracao de indices

luminosos inadequados as exigéncias estabelecidas por

normas técnicas brasileiras, para a realizacdo de cada
atividade. Potencializando de tal forma o surgimento de
alteracdes no desempenho conforto, visibilidade do
ambiente de trabalho, bem como do modo de percep¢do que
o trabalhador tem sobre a execucdo e componentes de sua
atividade.

Justamente na existéncia de eventos que ocasionem
alterac6es no desempenho, bem com da salde e seguranca
ocupacional, a organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter de maneira continua um processo de gestdao de
monitoramento, que possibilitem inclusive a medicao,
analise dos dados e informacdes coletadas e avaliacdo de
desempenho. E nesta jornada pela melhoria continua das
caracteristicas ambientais ferramentas de gestdo como a
NBR IS0 45001:2018, tende a proporcionar os requisitos e
diretrizes normativas orientativos, tanto para o
desenvolvimento e implementacdo de mecanismo tanto
para o monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo de
desempenho de suas atividades, bem como da extensao dos

requisitos aplicaveis ao escopo da organizacao.

Neste processo de monitoramento, a normativa NBR

ISO 45001:2018, tem como dever de atribuir a organizacdo a



responsabilidade do planejamento estrutural de
procedimento de auditorias internas a proporcionar
informagdes sobre o funcionamento dos modelos de
sistemas de gestao de salde e seguranca ocupacional, bem
como da prépria avaliagcdo de desempenho,
proporcionando a possibilidade de apontamento tanto das
conformidades como das nao conformidades existentes e
seus locais de origem, bem como os meios a serem
adotados para sua devida corre¢do com maior nivel de
eficiéncia e economicidade. Onde as acdes a serem
adotada serdo estruturadas em conformidade com os
riscos e oportunidades existentes, se adequando aos

recursos disponiveis pela prépria organizacao.

Segundo (REGIS FILHO E SEIL,2000), quando na
ocorréncia da continua permanéncia do trabalhador em
ambientes de trabalho/laborais em que sejam incendidos
sobre suas dreas de trabalho de fluxos luminosos
inadequados as exigéncias e caracteristicas técnicas e
operacionais estabelecidas pelas normas, tendem a
culminarem no surgimento de efeitos deletérios sobre os

niveis normais de capacidade visual deste trabalhador.

O ndo desenvolvimento de projetos de
dimensionamento dos fluxos luminosos que atendam as
caracteristicas técnicas e operacionais das atividades
serem desenvolvidas geram fluxos luminosos
inadequados, sombras, ofuscamentos, reflexos, esforcos
visuais demasiados, menor capacidade de percepcdo de
detalhes e assim ocasionando situacGes favoraveis de
exposicao ao perigo, ao surgimento de risco que possam
estar presentes e/ou associados a execucdo de sua

atividade laboral.

Demonstrando de tal forma a existéncia de uma
fragilidade e de descumprimento a requisitos normativos
que visem a manutencdo de seguranca e saude
ocupacional. Segundo a NBR ISO 45001:2018, em seu item
9.1.2, em que trata sobre o processo de avaliacdo da
conformidade, a organizagdao é a parte responsavel pelo

processo de desenvolvimento, implementacdao e

manutencdo de metodologias que possibilitem serem
realizados avaliagOes de suas atividades de processo, com
o objetivo de identificar quais requisitos normativos sao
pertinentes e quais estdo sendo cumpridos e quais nao
estdo sendo cumpridos e seus motivos pelo

descumprimento.

Possibilitando de tal forma que a tomada de a¢ées
guando se fazer necessario, sejam pertinentes e
direcionadas as caracteristicas dos eventos ou requisitos
gue esteja sendo descumprido. Além de proporcionar um
vasto material técnico e instrutivo para os profissionais
responsdveis e que estejam envolvidos, onde sua
colaboracdo ativa se faca de suma importancia para a
manutencao das caracteristicas seguras de seus processos

ou operagoes.

Segundo (TAVARES,2006), um ambiente laboral
onde os indices de fluxos luminosos que ndo atendam a
caracteristicas de execugao de cada atividade, tendem a
ocasionarem um efeito negativo e de interferéncia sobre
os niveis de desempenho, potencializacao da quantidade
de erros de execuc¢do e assim como do numero de
retrabalhos e com isso ocasionando uma elevacdo dos

custos produtivos.

O principal impacto oriundo do negligenciamento

das condi¢des de iluminamento ndo sdo sé aqueles
associados aos erros de execucdo que culminam em
retrabalhos, mas também aqueles que ocasionam em
acidentes e/ou em incidentes de trabalho com ou sem

efeito deletério sobre a integridade fisica e emocional do



trabalhadoracometido pelo evento adverso.

Segundo (CHIAVENATO, 2009), elenca alguns
efeitos degradantes e que tendem a ocasionar um impacto
nocivo sobre a integridade do trabalhador e da empresa,
sendoeles:

- Destruicao de equipamentos e maquinas;
- Interrupgao da producao;

- Retreinamento;

- Substituicdo damao de obra;

- Recuperacdo do acidentado.

Mas nao podemos apenas nos atrelar ou delegar
as condicionantes ambientais como as fontes geradoras de
efeitos nocivos sobre a saide humana. Segundo
(BENDASSOLLI,PEDRO.FERNANDO,2009) o processo de
desenvolvimento dos aspectos profissionais do individuo,
ajuste das condicionantes ambientais do seu espaco
laboral aos seus aspectos antropométricos e técnicos,
assim como proporcionar condi¢cdes favoraveis ao seu
aprendizado de maneira continua, se faz de suma
importancia, mas antes de serem postos em pratica, se faz
necessario a construgdo tedrica para uma posterior
intervencdao no ambiente laboral com tais preceitos

técnicos e cientificos construidos.

A quantificacdo dos fluxos luminosos em todos os
pontos especificos (areas de trabalho), tem por objetivo a
identificacdo da existéncia de pontos onde seja
constatados fluxos luminosos inadequados dentro de

setores.

Segundo (CHIAVENATO,2009), afirma que a
existéncia de fluxos luminosos que estejam em desacordo
com as caracteristicas funcionais das atividades
desenvolvidas, tendem a impactarem de maneira negativa
sobre a produtividade, ocasiona o acumulo de fadiga
visual, potencializa a ocorréncia de erros no
desenvolvimento das tarefas, bem como diminui¢do da
visibilidade das caracteristicas que compdem sua
atividade.

O desenvolvimento de avaliagdes quantitativas de
fluxos luminosos tem por objetivo a comprovagdo da
existéncia de inconformidades relacionadas as cargas
luminosas incidentes em cada d4rea de trabalho,
comprovando ou ndo a necessidade de um processo de
intervencdao e desenvolvimento de planejamento que
possibilite a adequac¢do da iluminagdo. Segue abaixo um
grafico de quantificacdo de distribuicdo de fluxo luminoso
em um ambiente laboral destinado a elaboracdo de

projetos de engenharia.

Figura 2: Grafico em 2D referente ao setor de projeto do
departamento de engenharia gerado pelo software
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E na necessidade de planejamento técnico e
cientifico sobre os aspectos de saude e segurancga
ocupacional, que a normativa NBR ISO 45001:2018, se
torna uma importante ferramenta auxiliadora no processo
sensibilizacdo, preparo e adequacdo das condigOes
operacionais da organizacdo, visando a preservagao e
manutencdo da saude e seguranca ocupacional.
Contribuindo para preservagao do conforto, saude fisica e
mental do trabalhador, influenciando de maneira direta

sobre o seu desempenho e interesse pelo trabalho.



Prevencao de Acidentes

do Trabalho e Doencas

Ocupacionais utilizando
Ferramentas da Qualidade

Escrito por: Sandro Sabino
Consultor e Auditor 19 Consultoria

1-INTRODUCAO

Para se obter resultados significativos na prevengao de
acidentes e no controle de perdas, organizagoes adotam
algumas ferramentas da qualidade como instrumento auxiliar
na busca da melhoria continua em seus processos, objetivando
a prevencgao. O presente artigo vai abordar as principais
ferramentas da qualidade aplicaveis a seguranga no trabalho e a

importancia e objetivos de cada ferramenta para as empresas.

As empresas buscam cada vez mais melhores formas
de melhorar seus processos visando a prevencgao de acidentes e
doengas ocupacionais. As ferramentas da qualidade tém se
tornado importante instrumento de trabalho na busca da
prevencdo. Essas ferramentas, quando bem utilizadas e
mantidas em funcionamento, acabam trazendo para as
empresas, a redugdo nos indices de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais.

Diante da importancia do assunto em questao,
justificamos a escolha do tema publicado, que podera servir
como fonte de pesquisa para quem desejar conhecer e aplicar

essas ferramentas nas areas de satide e seguranga ocupacional.
2 - FERRAMENTAS DA QUALIDADE

S3do as técnicas usadas nos processos de Gestdo da

Qualidade, comegaram a ser utilizadas nos meados da década

de 50, com base em conceitos e praticas, aplicando a Estatistica.
As ferramentas da qualidade sdao gerenciais e possibilitam as
andlises de fatos e tomada de decisdo com base em dados,
certificando de que a decisdo é a mais indicada.

Neste artigo abordaremos apenas ferramentas da
qualidade aplicaveis em segurancga no trabalho, na prevencgdo de
acidentes e saude ocupacional, como: PDCA, 5W2H, DIAGRAMA

DE CAUSAE EFEITO, Fluxogramas e folhas de verificagao.

2.1 PDCA (PLANEJAR-EXECUTAR-VERIFICAR-AGIR)

Segundo Blauth (2006, p.206), “o ciclo PDCA de
Shewhart Deming perpetuou a idéia de abordagem ciclica de
aprendizado visando a melhoria continua”.

O PDCA prevé a melhoria continua em processos,
produtos e servigos, e no caso em estudo o PDCA sera aplicado
para melhorar os processos de saude e seguranga, visando a
prevencao de acidentes.

De acordo com NBR ISO 45001:2018, o Ciclo PDCA
aborda um sistema de gestao de SSO baseada no conceito Plan-
Do-Check-Act (Planejar-Fazer- Checar-Agir) (PDCA).

O conceito PDCA é um processo iterativo, utilizado pelas
organizagoes para alcangar uma melhoria continua. Pode ser
aplicado a um sistema de gestdo e a cada um de seus elementos
individuais, como a seguir:

a) Plan (Planejar): determinar e avaliar os riscos de SSO, as

oportunidades de SSO, outros riscos e outras oportunidades,



estabelecer os objetivos e os processos de SSO necessarios para
assegurar resultados de acordo com a politica de SSO da
organizacao;
b) Do (Fazer): implementar os processos conforme planejado;
c) Check (Checar): monitorar e mensurar atividades e processos
emrelagdo a politicade SSO
e objetivos de SSO, e relatar os resultados;
d) Act (Agir): tomar medidas para melhoria continua do
desempenho de SSO, para alcancar
os resultados pretendidos.

Todas as cldusulas da NBR ISO 45001 2018 estao
estruturadas dentro de cada ciclo do PDCA e recomendo
consultar a Norma para uma melhor utilizagdo desta ferramenta

da qualidade.

2.2 DIAGRAMA DE CAUSA EEFEITO

Foi desenvolvida em 1943 por Ishikawa no Japao para
explicar como varios fatores poderiam ser comuns entre si e
estar relacionados. Também é conhecido por diagrama de
Ishikawa ou espinha-de-peixe, sendo considerado uma
representacdo griafica que permite a organizagio das
informacgoes possibilitando a identificacao das possiveis causas
de um determinado problema ou efeito.

Segundo Souza (2010, p.35) “Esta ferramenta permite
estruturar hierarquicamente as causas de um determinado

problema ou oportunidade de melhoria” [...].

FIGURA 01 — MODELO ESPINHA DE PEIXE

Disponivel em: <http://condominial.blogspot.com.br/2012/05/gestor-

condominial.html>. Acesso em: 17 Jan. 2021.

Essa ferramenta pode ser aplicada para resolver um
problema com elevado nimero de acidentes devido a corpo estranho

nos olhos em uma empresa metalurgica, conforme detalhado abaixo:

Problema: Elevado nimero de acidentes com corpo estranho nos olhos

Possiveis Causas:

Maquinas: As maquinas e equipamentos estido com as
protegoes das partes que geram os corpos estranhos? Estdo com as
manutengdes corretivas e preventivas em dia? Sera que ndo existem
maquinas e equipamentos com novas tecnologias mais seguras?
Existem EPIs adequados para os funcionarios?

Mao de obra: As pessoas estao bem treinadas para executar as
operagoes com segurancga? As pessoas estdo com boa saude para
executar as atividades?

Método: A forma de realizagdo dos trabalhos sdo adequadas
para cada operagdao? Sera que ndo existe outra forma de realizar os
trabalhos?

Matéria prima: A matéria prima utilizada é adequada, nao
apresenta riscos? Sera que nao existe outra matéria prima apresente
caracteristica que ndo desprenda corpos estranhos?

Meio Ambiente: As caracteristicas fisicas do ambiente de
trabalho (temperatura, ruidos, iluminagao, etc.) bem como arelagdo das
pessoas da organizagdo (motivacdo, remuneragdo, relagao entre
diferentes niveis hierarquicos).

Medida: Os indices de acidentes devem ser medidos,
considerando o setor que acontece os acidentes, horarios dos eventos,
idade das pessoas acidentadas, parte do corpo atingida e causas dos
acidentes. Dessa forma, acompanhando esses indicadores, sera possivel
definir melhor as ag6es para prevengao.

ApoOs analise através da espinha de peixe, sera possivel
identificar as reais causas dos acidentes e tomar as devidas
providencias, aplicando um plano de agdo, utilizando a ferramenta

5W2H.

2.20QUEE O 5W2H E COMO ELE E UTILIZADO?

Segundo Blauth (2006, p. 61-62): 5W2H “uma forma muito
utilizada para estabelecer planos de agdo. E uma relagio padronizada de
perguntas a serem respondidas por quem esta elaborando o plano de
acao”. Nada mais é do que uma ferramenta para orientar a execugdo de
atividades. Para exemplificar o uso dessa ferramenta na seguranga do
trabalho, vamos aplicar a mesma em uma agao de seguranca na
empresa.

Exemplo: Plano de agdo para diminuir o Elevado niimero de
acidentes com corpo estranho nos olhos conforme vimos no item 2.2.
Para montar o plano de agdo, vamos considerar que as causas
levantadas dos acidentes com corpos estranhos na metaltirgica sdo:

- Maquinas: Maquinas sem protegoes nas partes emissoras de corpos
estranhos.
- M3do de obra: Falta de treinamentos dos funcionarios .

- Método: Falta de procedimentos para execugao dos trabalhos.



QUADRO | - PLANO DE ACAO

Reduzir o nimero de acidentes com corpos estranhos nos olhos.

Maquinas: Instalar prote¢Ges nas partes emissoras de corpos estranhos. Equipe manutengdo. Prazo até 60 DIAS.

Quando? Mao de obra: Treinamentos dos funciondrios. SESMT. Prazo até 10 DIAS.
. Método: Elaborar procedimentos para execugdo dos trabalhos. SESMT. Prazo até 60 DIAS.

Maquinas: Instalar protegGes nas partes emissoras de corpos estranhos. Equipe manutengdo. Prazo até 60 DIAS.
Interditar maquinas e executar as instalagdes conforme procedimento XX manutengdo em maquinas e
equipamentos.

M3o de obra: Treinamentos dos funcionarios. SESMT. Prazo até 10 DIAS. Em sala 1hora e na area operacional 30
minutos.

Método: Elaborar procedimentos para execugdo dos trabalhos. SESMT. Prazo até 60 DIAS. Fazer analise de riscos

das méquinas e elaborar POP Procedimento operacional Padrdo.

QUADRO Il — Verificagao de itens de seguran¢a de empilhadeira

Segundo Blauth (2006, p. 73-74): “Folha de - -
VERIFICACAO DE EMPILHADEIRA Cédigo:

verificagdo é um formulario utilizado para facilitar e FM 01
Folha: |Revisdo

organizar a coleta e registros de dados”. 1/2 00

[setor: Empilhadeira:

Na drea de seguranga o formulario é muito

|0perador: RT: Responsavel Técnico I Condigbes Encontradas ‘

util em auditorias de seguranca e inspecées. Devido a

grande quantidade de informagdes que é verificado l ITENS A SEREM OBSERVADOS Ic |Nc [ P ] NA |

em auditorias e inspegoes, a folha de verificagao Os fardis dianteiros estdo funcionando normalmente?

O stop de freio estd funcionando normalmente?

facilitara na busca de evidencias de conformidades e 0 sinal sonoro (buzina) esta funcionando normalmente?

0O giroflex esta funcionando?

nao conformidades. A empilhadeira possui ré sonora e esta funcionando normalmente?

Os pneus estdo em boas condigdes?

O sistema de alimentagdo (mangueiras e botijdo) apresenta algum aspecto ou odor

gue indique vazamento de gas?

O sistema hidraulico {mangueiras e bomba) apresenta algum aspecto que indique

vazamento de dleo?

O sistema de frenagem, testado pelo operador no momento da inspegdo apresenta

algum problema?

0 sistema de refrigeracdo do motor (radiador) apresenta nivel de agua normal?

seguranca: A empilhadeira possui extintor de incéndio com carga plena e no prazo de validade

para recarga?

A empilhadeira esta com os retrovisores em boas condigdes de uso?

0O cinto de seguranga estd em boas condigdes de uso?

A torre, corrente e garfos estdo em boas condicdes de uso?

Diante dos pontos cbservados nesta inspegao, a empilhadeira esta em condigdes de operar normalmente? Em caso
negativo emitir um relatdrio para a supervisao do setor e interditar o equipamento imediatamente.

Veja parte de um modelo de folha de

verificagdo utilizado em auditorias/inspecdes de




A lista de verificacao podera ser ampliada ou adaptada de
acordo com o que se quer avaliar e ainda ser criada outras listas de
verificacdo para NRs e/ou outras situagdes que devem passar por

auditorias/inspecdes.

2.2 FLUXOGRAMAS

Segundo Blauth (2006, p. 65) “fluxograma é uma
representagdo grafica visual por meio de um conjunto de figuras
esquematicas padronizadas que representam as partes de um
processo — atividades, pontos de medi¢do e pontos de decisido — em

sequéncia cronoldgica de realizagdo”.

FIGURA 02 (lado direito) - FLUXOGRAMA IDENTIFICACAO DE
RISCOS, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Preparar listas de Areas, Objetos de
Identificagdo/Avaliagio e Atividades

Identificar Riscos, Aspectos e Impactos

Caracterizar oz Riscos, Aspectos e
Impactos associados.

Avaliar os Riscos, Aspectos e Impactos,
determinando a Magnitude.

Determinara Significancia dos
Riscos/Aspectos (e Ilmpactos azsociados)

Registrar como
RiscolAspectol Impacto “nao significativo”

Significativo

Gerenciar Riscos/Aspectos/Impactos
significativos

Disponivel em:
<http://www.ebah.com.br/content/ABAAABf7MAG/ferramentas-

gestao-qualidade-fluxograma>. Acesso em: 17 jan. 2021

Através da representacao grafica apresentada na figura 2, é
possivel compreender o processo de identificagdao de riscos, aspectos e
impactos ambientais ou documentos entre os elementos que

participam no processo em causa.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Vimos neste artigo apenas algumas ferramentas da qualidade
que podem ser aplicadas a seguranca no trabalho, visando a prevengao
de acidentes e doengas ocupacionais. No entanto, outras ferramentas
e/ou instrumentos podem ser utilizadas em conjunto com as

ferramentas apresentadas.

Importante ressaltar, que ndo basta ter as ferramentas disponiveis para
utilizar, é necessario que os profissionais envolvidos na aplicagdo das
ferramentas, tenham conhecimento e habilidade para melhor

utilizagao desses instrumentos.

Geralmente essas ferramentas estdo disponiveis na maioria
das empresas que dispoe de um sistema de gestdo de qualidade, e
muitas dessas ferramentas, acabam sendo utilizadas somente para as
questoes de qualidade e producdo, devendo ser exploradas pelos
profissionais de seguranga na prevengao de acidentes, controle de

perdas e na prevencgdo de sinistros.

Essas ferramentas, quando bem utilizadas, podem possibilitar
uma melhor gestao das questdes de satide e seguranga; colaborar com a
padronizagao de ferramentas para execugao de atividades de saude e
seguranga; ajudar as empresas a diminuir os indices de trabalhadores
com doengas relacionadas ao trabalho e acidentes do trabalho,
Melhorando os processos e servigos prestados pela seguranga no

trabalho.
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CERTIFICACAO FSC

X LICENCA PARA PORT

E USO DE MOTOSSERRA (LPU)

Escrito por Diego Fernandes de Maraes
Consultor 19 Consultoria

Conforme estabelecido pela Portaria IBAMA n2 149,
de 30 de dezembro de 1992, todo estabelecimento que
fabrica, comercializa e importa motosserra, é sujeito ao
cadastro técnico federal — CTF/APP junto ao Instituto do
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA. Além disso, estdo sujeitos a esse

cadastro também, pessoas fisicas que operam a motosserra.

Pessoas fisicas:

As pessoas fisicas que operam motosserra, devem
realizar o seu cadastro técnico federal junto ao sistema do
IBAMA, na area de inscricao de pessoa fisica. Apds realizarem
o seu cadastro, deve ser solicitado a Licenga para porte e uso
de motosserra (LPU), tal solicitagdo é realizada através do
sistema do IBAMA, onde o usudrio deve acessa-lo com seu

numero de CPF e senha de acesso que escolheu quando

realizou o seu cadastro.

Para solicitacdo da LPU é estabelecido uma taxa no
valor de RS 81,40, conforme estabelecido pela Portaria
Interministerial n2 812, de 29 de setembro de 2015, em

seu ANEXOI.

A LPU tem validade?

A Licenga para porte e uso de motosserra (LPU)
possui validade de 2 anos, a qual deve ser renovada no fim
da vigéncia desse prazo, mediante o pagamento de uma
taxa derenovacao.

A pessoa fisica deve emitir também através do
sistema, o certificado de regularidade do IBAMA — CR, o
qual atesta que o usuario estd em dia com suas obrigacdes
cadastrais junto ao IBAMA. O mesmo possui validade de 3
meses, devendo ser sempre renovado no fim da vigéncia

de seu prazo.




Pessoas juridicas:

As pessoas juridicas que fabricam, comercializam e
importam motosserras também sdo passiveis de cadastro
técnico federal junto ao IBAMA. As mesmas devem realizar
o seu cadastro nadreadeinscricdo de pessoa juridica.

Para o cadastro de pessoas juridicas existem 3

categorias de atividades:

Categoria da atividade Cédigo Descrigdo da atividade Cobranga de TCFA

Fabricacdo de maquinas, aparelhos,
Indstria Mecanica 41 pegas, utensilios e acessérios com e sem Sim

tratamento térmico ou de superficie

Atividades sujeitas a

controle e fiscalizagdo
ambiental n3o relacionadas 21-73 Comércio de motosserra Nzo
no Anexo Vlll da Lei n®

6.938/1981

Atividades sujeitas a 21-73 Importagdo de motosserra Nio

controle e fiscalizagdo
ambiental n3o relacionadas

no Anexo VIll da Lei n®

6.938/1981

No momento do cadastro, aempresa deve verificar
em qual categoria a mesma melhor se enquadra, devendo
condizer com areal atividade desenvolvida pela empresa.

Conforme mostra a tabela acima, a atividade de
fabricagcdo de motosserras é passivel de Taxas de Controle e
Fiscalizacdo Ambiental — TCFA, que sdo cobradas
trimestralmente pelo érgao ambiental federal, IBAMA.

A TCFA é um tributo cobrado para arcar com os
custos de controle e fiscalizagdo ambiental por parte dos
6rgdos ambientais fiscalizadores das atividades
consideradas potencialmente poluidoras e utilizadoras de
recursos naturais.

No estado de Santa Catarina, 60% do valor total da
TCFA é destinado ao Instituto do Meio Ambiente de Santa
Catarina — IMA e os 40% restantes destinados ao IBAMA,
firmado através de um acordo de cooperagdo técnica entre
os respectivos 6rgaos.

A respectiva taxa estd prevista no art. 17-B da
Politica Nacional de Meio Ambiente — Lei n2 6.938/1981,
redacdo dadapelalein®10.165/2000.

O valor da Taxa de Controle e Fiscalizagao

Ambiental - TCFA, é definida pelo cruzamento do potencial

poluidor, baseado pelo tipo de atividade que a empresa
exerce e pelo porte econémico da empresa (faturamento
anual bruto).

Apods realizar o seu cadastro, a empresa também
devera emitir o Certificado de Regularidade — CR, o qual
atesta que a empresa esta em dia com suas obriga¢des
cadastrais junto ao IBAMA. O qual devera ser renovado a

cada 3 meses.

Quais sao as penalidades?

De acordo com o art. 51 da Lei Federal n29.605/1998
e o art. 57 do Decreto Federal n? 6.514/2008 é considerado
crime ambiental quem comercializa ou utiliza motosserra
sem licenga ou registro da autoridade competente, estando

o infrator sujeito a pena de detencdo, de trés meses a um

ano, e multa novalorde RS 1.000,00 por unidade.

Como funcionam os Cancelamentos,

Transferéncias ou Reativagao?

Através do sistema é possivel realizar o
cancelamento da licenga, transferéncia e reativagdo em
casos especificos, como por exemplo:

-Roubo, furto ou perda: Apresentar boletim de ocorréncia;
-Dano, avaria, obsolescéncia: Apresentar Laudo técnico;
-Venda: Apresentar Recibo ou Nota fiscal de venda;
-Doacgao: Apresentar Termo de doacao;

- Falecimento: Apresentar Atestado ou certidao de dbito.



Importancia da LPU na certificagao FSC :

FSC - Forest Stewardship Council, ou seja, Conselho
de Manejo Florestal, criada para promover o manejo florestal
responsavel ao redor do mundo.

Empresas que almejam certificagGes internacionais
como por exemplo a Certificagdo FSC, devem manter o
cadastro de seus operadores de motosserra em dia junto ao
IBAMA, e também verificar se o estabelecimento onde as
motosserras foram adquiridas, possuem cadastro junto ao
IBAMA e estdao com o certificado de regularidade em dia.

Tal procedimento ja é estabelecido por portaria do
IBAMA, no entanto, o atendimento a essa legislacdo é

reforcado através de um dos requisitos da norma FSC.

Consideragoes finais

Algumas empresas fabricantes e comerciantes de
motosserra acabam nao realizando esse cadastro junto ao
IBAMA, devido a falta de conhecimento sobre a respectiva
legislacdo ambiental. Desta forma, as mesmas acabam
acumulando assim, um passivel ambiental o qual os torna
sujeitos a sangdes administrativas por parte dos 6rgaos
ambientais fiscalizadores.

O mesmo caso acontece com operadores de

motosserra, principalmente profissionais autbnomos, como

por exemplo jardineiros.

E recomendado, que seja procurado uma empresa
de consultoria especializada nessa area, para realizar o
cadastro técnico federal junto ao IBAMA com o intuito de
atender a esta obrigatoriedade estabelecida pelo respectivo

6rgao ambiental federal.
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Mural de Fotos:

Auditoria Interna nas normas ISO 9001:2015 e Auditoria Interna da ISO 28000, com o Auditor
PBQP-h, no cliente Pivotto & Signori Construtora, Marcelo Adriano Rego, no cliente Butzkee
participando Alana e Franciéle e realizada pela acompanhado pelo Consultor Sandro Sabino.

Auditora Juliana Klug.
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Auditoria Externa das normas ISO 9001 e PBQP-h, realizada Auditoria Externa das normas ISO 9001 e PBQP-h, no cliente

pela Auditora Morgana, no cliente D6 Empreendimentos, D6 Empreendimentos, na Obra SunCoast. Realizada pela
participando Halisson e Gisele da D6 e acompanhamento da Auditora Morgana, participando da D6: Gisele, Valter, e Analu
Consultora Carla (19). e acompanhamento da Consultora Carla.

Primeiro dia de auditoria externa da Norma ISO 9001:2015, no

cliente Proamar Servigos Maritimos, realizada pela ,
Certificadora ABS e acompanhada pelo Consultor Maicon. Encerramento de Auditoria no cliente Temasa, na

norma NBR ISO 28000:2009 - Sistema de Seguranca da

Cadeia Logistica, com acompanhamento do Consultor

Sandro Sabino.




Mural de Fotos:

Proamar!

Curso de Formacao de Brigadista Voluntario em
atendimento a IN 28 do CBMSC, com o instrutor Sandro
Sabino no cliente Pedroni Logistica.

Maritimos, a empresa foi recomendada para a NBR ISO
9001:2015, sem nenhuma ndo conformidade.

Auditoria Externa das normas ISO 9001:2015 e PBQP-h - SiAC

2018, realizada pelo Auditor Lider Fernando, no cliente Gibraltar
Incorporadora, com a colaboradora Bruna Mayara, e

acompanhada pelos consultores da 19: Carla e Jonathan.

Final de Auditoria Externa realizada pela Rina, na Norma NBR
ISO 28000, cliente Butzke, com acompanhamento do
Consultor Sandro Sabino.

Apos as boas vindas ao cliente Eletricasul/Eletroprev, segue
nosso primeiro dia de projeto na empresa, com a Consultora
Carla.

Auditoria Externa no cliente TECADI, acompanhado pela

Consultora Ana Maria Kalinke




Consultoria GM Naval, com a colaboradora Crisleine e nossa
Consultora Carla Bernardes.

Dia de consultoria com a Consultora e Engenheira Carla
Bernardes, no cliente D6 Empreendimentos, no Sun Coast com
os estagiario Guilherme Miranda e Analu Gongalves

Auditoria na obra Renascence do cliente Copas Construtora,
com Jamile, Michael, Auditora Morgana e consultora Carla.

19 Gomsite

Nosso DPO, André Monteiro, estreando o novo uniforme da 19
e fazendo pose para uma fotinho!

E continuando na D6... supervisionando os Estagidrios,
temos o Engenheiro Valter com a consultora Carla.

Cliente Ledo Empreendimentos, obra Ville de Leon.




Auditoria Interna das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001,
com a equipe da GH Transportes, Auditor Sandro Sabino e
_acompanhamento da Consultora Ana Maria Kalinke.

Encerramento da Auditoria no Cliente Copas Construtora, com a
Consultora e Engenheira Carla Bernardes e a Auditora Morgana.

Treinamento in company no cliente Pollus Mdveis, sobre a ISO
28000:20009, realizado no dia 03/12/2020, com o Consultor
Maicon Viviani.

TRy

Primeiro dia de Auditoria externa nas normas ISO 9001 e
ISO 28000, realizada pela CBG Certificadora, no cliente
Marcon, em Paranagua/PR e acompanhada pela
consultora Ana Kalinke. Fim de Auditoria Externa ISO 9001 e ISO 28000, pela CBG
Certificadora, no cliente Marcon e acompanhada pela
consultora Ana Kalinke.
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