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MATERIAIS GRATUITOS EM NOSSO BLOG:

Voceé pode fazer download gratuito de materiais em nosso blog:

https://www.i9ce.com.br/blog/

0 NOVOS MATERIAIS GRATUITOS

O Sistema MTR Nacional passou a ser obrigatorio a partir do dia 01 de janeiro de 2021.

Check List de Analise do Programa de Pré-Requisito (PPRs)

InformagOes para empresas interessadas em certificar-se na NBR ISO 9001.

CHECK LIST OEA - CARGOS SENSIVEIS
E-BOOK NBR 17025

E-BOOK TRANSPORTES DE PRODUTOS PERIGOSOS

1 - Checklist Inspe¢ao de Carga, de Veiculos e Contéineres

2 - Check list de Diagnostico para Implementagao das
Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001?

3 - E-book Gestao da NR 35 — Trabalho em Altura

4 - Planilha de Gestao de Riscos

5 - Programa de Manuten¢ao dos Sistemas Preventivos
IN 031/DAT/CBMSC

6 - Planilha de Mapeamento de Processos OEA

(
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5 ERROS COMUNS NO PROCESSO DE IMPLANTACAO OEA

Escrito por Ana Maria Kalinke
Consultora e Auditora Lider OEA e I1SO 28000

processo de implantagdo de normativas é sempre algo moroso para os colaboradores, afinal, sair da zona de

conforto sempre causa estranheza, no entanto, existem algumas quest6es que sd0 comuns nesse processo e que

devem ser olhadas com calma pelos gestores.

0 Falta de comprometimento da Diregao

Geralmente noinicio do processo, a dire¢ao delega as fungdes, mas nao participam ativamente da

implantagdo e isso gera desinteresse da equipe. Nesse processo o exemplo se faz aliado, e a direcdo deve

se comprometer com essa questéo.

Procedimentos operacionais padrao sao desenvolvidos, funcionando como um passo a passo do trabalho
gue deve ser realizado. Esses procedimentos seguem os requisitos e critérios estipulados pela OEA,
divergindo muitas vezes do processo que era executado anteriormente (fora do habitual), ao nao os

executar da forma como estd descrito, para a OEA os colaboradores acabam fragilizando a seguranga das

informacgoes e carga.



@ Nao Realizar os checklists propostos pela norma

Assim como os procedimentos descritos no item 2, a norma sugere o desenvolvimento de checklists
de verificagdo, € comum notar nesses checklist a auséncia do preenchimento de alguns campos, por
exemplo: No checklist de recrutamento e selecdo estdao dispostos os seguintes itens:

- Carteira de Trabalho;

- Verificacdo de Referéncias;
-Entregade EPI's;

- Entrega de chaves.

Onde, em alguns momentos o colaborador entrega o EPI, mas a chave fica para uma outra ocasidao e ao
entrega-la depois, esquece de dar um Check no documento, gerando fragilidade de informacdo em relacdo a

entrega de chaves de acesso ou outros itens.

O controle de acesso de visitantes geralmente apresenta problemas semelhantes ao erro 3, ha falta de
cuidado no preenchimento dos campos e entregas de crachd. E importante que o colaborador responsavel

esteja atento ao correto preenchimento e que o gestor confira essa atividade sempre que possivel.

Um dos pontos cruciais da norma esta na qualificagao e avaliagao de parceiros comerciais, aqueles
fornecedores que possuem relacdo direta com a cadeia logistica, bem como com a seguranca da mesma. E
comum vermos as empresas escolhendo seus parceiros por questdes comerciais como prego, porém, anorma
exige que seja feita uma qualificagdo dos mesmos em relagao a requisitos especificos relacionados a carga, e
gue eles sejam acompanhados para fortalecer a seguranga que nao se encontra diretamente ligada ao servico
executado pela empresa em questdo. Dessa forma as empresas muitas vezes burlam esse processo de

conferéncia ou perdem o prazo de verificacao, gerando fragilidade para a cadeia.

Se vocé tem dificuldade em aplicar os processos ou fazer a manutengao das atividades, sugiro que
desenvolva um cronograma de atividades, onde serao listadas todas as exigéncias da norma para que sejam
verificados todos os processos e registros conforme o passar das semanas, dessa forma, se evita falhas no
processo e poderado ser encontradas oportunidades de melhoria, uma vez que conseguira encontra-los mais

rapidamente, antes de sua ocorréncia.
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QUAL A IMPORTANCIA DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS DAS
AREAS DE QUALIDADE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE
PARA O SUCESSO DE UMA ORGANIZACAO.

Escrito por Sandro Sabino
Consultor e Auditor 19 Consultoria

1.Introducao

Toda organizagdo estabelecida e/ou que pretenda se
estabelecer devem possuir objetivos na busca resultados para se
tornar sustentavel. Para isso, além do investimento em
infraestrutura, equipamentos, tecnologias, entre outros recursos
para o ambiente de operagdo dos processos, sera necessario
contar com equipe qualificada e multidisciplinar, tendo em vista
que todo projeto, politicas e praticas em uma empresa ter relagdo
com varias areas do conhecimento, seja na drea gestdo de
pessoas, qualidade, tecnologia, meio ambiente, saude e

seguranga, engenharias, administragdo, entre outras.

Para contextualizar a participa¢do de pessoas em
projetos na empresa, vou tomar como exemplo aqui uma
empresa da drea de transportes de cargas, produtos quimicos

perigosos e nao perigosos.

Para que a empresa deste ramo de atividade possa

operar do ponto de vista legal, deve possuir um CNPJ, alvara de

funcionamento, alvara sanitario, RNTRC - Registro Nacional dos
Transportadores Rodoviarios de carga, Licencas de acordo com
cada tipo de produto quimico transportado e atender requisitos
legais, seja na area tributaria, meio ambiente, saude e
seguranca entre outros requisitos aplicdveis na area de

transportes.

Podemos observar que somente para deixar aempresa
em conformidade com os organismos do governo, ja vai
necessitar de profissionais qualificados e multidisciplinares
para buscar junto a estes 6rgaos as respectivas autorizagoes,

licencas e alvaras para poder operar.

Lembrando que sem esses respectivos documentos a
empresa, principalmente no ramo de transportes ndo consegue
iniciar suas atividades, pois essas exigéncias fazem parte de
qualquer contrato e/ou acordo entre um transportador e seus

respectivos clientes.

2. Profissionais da area de qualidade, salude e

seguranca e meio ambiente

Todos os profissionais destas areas tém sua



importancia e precisam estar alinhados com os objetivos da

empresa, 0s quais vamos abordar cada um deles.

2.1 Profissionais de meio ambiente e/ou de quimica

Para licenciar uma empresa de transportes de produtos
quimicos perigosos sera necessario um profissional da area de
quimica, podendo ser um engenheiro quimico, ambiental e/ou
ainda um Tecndlogo na drea ambiental com atribuigdo junto ao

conselho do estado onde aempresa estd instalada.

Apds licenciada a empresa para transportes de
produtos perigosos, o profissional respondera pela mesma junto
aos orgaos licenciadores e fard a gestdo das respectivas licengas e
condicionantes estabelecidas, mantendo a atualizagdo das

mesmas.

Considerando somente as licencas e gestdo delas, ja é
uma grande responsabilidade destes profissionais, pois a
empresa podera sofrer infragdes, sangdes administrativas e seus
prepostos responder criminalmente, se ocorrer falhas nestes
licenciamentos. Para o ramo de transportes as resolu¢des da
ANTT preveem infragGes para quem ndo respeitar todas as regras

paraotransporte de carga perigosa.

Estes Profissionais podem colaborar também com a
gestdo ambiental da empresa, contribuindo na elaboragdo e
controles ambientais relacionado aos seus aspectos ambientais.
Pode atuar também na implementacdo e certificacdo de
Sistemas de Gestdo I1SO 14001:2015 Sistema de Gestdo
Ambiental, SASSMAQ - Sistema de avaliacdo de saude,
seguranga, meio ambiente e qualidade da ABIQUIM voltado para
empresa de transporte de produtos quimicos perigosos e ndo
perigosos, Atuacdo Responsdvel — AR Programa Atuagdo
Responsdvel da ABIQUIM destinada a demonstrar seu
comprometimento voluntario na melhoria continua de seu
desempenho em salde, seguranca e meio ambiente, entre

outras certificacdes na drea ambiental.

Podemos constatar que estes profissionais podem
impactar diretamente nos objetivos da empresa de forma
positiva ou negativa se falharem em suas atividades. Portanto, as
empresas devem considerar em seus planejamentos e avaliacao
de riscos para tomada de decisdo, quando se tratar de
profissionais competentes para fazer a gestdo destes processos

naempresa.

2.2 Profissionais de sauide e seguranga

Todas as operacgdes de qualquer ramo de atividade,
devem atender regulamentos de saude e seguranga do
ministério do trabalho, as famosas Normas Regulamentadoras
estabelecidas através da Portaria Federal n2 3214 de 08 de junho

de 1978.

As Normas Regulamentadoras (NR) sdo disposicGes
complementares ao capitulo V da CLT, consistindo em
obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e salubre, prevenindo a ocorréncia de doencgas e

acidentes de trabalho.

Sdo atualmente 37 Normas Regulamentadoras que
devem ser avaliadas e identificadas quais delas sdo aplicaveis na
empresa. Neste ponto entra os profissionais das dreas de satide e
seguranga que devem orientar a empresa na aplicagdo em seus

processos, destas normas.

Estes profissionais podem ser um Técnico de Seguranga,
Tecndlogo em seguranca ou Engenheiro de Seguranga no
trabalho, qualquer um destes tem formacdo para atuar nestas
areas, mas é recomendado que deve ser observado o quadro Il
na NR 04 que trata do Dimensionamento do (SESMT) - Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

Trabalho.

Para contextualizar a aplicagdo das normas
regulamentadoras, entre muitas situacdes que tivemos a
oportunidade de colaborar com empresas de transportes de
cargas na identificacdo, avaliagdo e aplicagdo das Normas
Regulamentadoras, vamos relatar sobre um projeto que surgiu
em 2020 para atender uma demanda para transporte de
produtos quimicos sdlidos a granel em Semirreboque Silo

Basculante Aluminio.

Para operacionalizagdo do transporte, fizemos todo um
planejamento envolvendo avaliagdo de riscos da atividade do
ponto de vista de salde e seguranga na opera¢do com este tipo

deveiculo.

No processo de avaliagdo, identificamos que seria
necessario entrar dentro do Silo para fazer a limpeza antes de
cada carregamento, sendo enquadrado como um espacgo

confinado conforme NR 33.1.2, pois trata-se de uma drea ou



ambiente ndo projetado para ocupacdo humana continua, que
possui meios limitados de entrada e saida, cuja ventilagdo

existente é insuficiente para remover.

No primeiro momento fizemos um levantamento do
custo para realizar a higienizacdo do espaco confinado
internamente dentro da empresa com uso da propria equipe. Os
custos foram levantados para atender todos os requisitos da NR
33, incluindo recursos humanos compostas, de:

a) Responsdvel Técnico pelo cumprimento desta norma
conforme NR33.2.1;

b) Trabalhadores autorizados, Vigias e Supervisores de

Entradaconforme NR33.3.5.3.

Para estes profissionais é necessario treinamento
conforme NR33.3.5:

a) Capacitacdo inicial dos trabalhadores autorizados e
Vigias com carga horaria minima de dezesseis horas;

b) Capacitacdo dos Supervisores de Entrada com carga

horaria minima de quarenta horas;

Consideramos também a capacitacdao periddica
conforme exige a NR 33.3.5.3 de todos os trabalhadores
autorizados, Vigias e Supervisores de Entrada a cada 12 meses,

com carga hordria minima de 8 horas.

Custos com exames, previstos na NR 33.3.4.1 para todo
trabalhador designado para trabalhos em espagos confinados
que deve ser submetido a exames médicos especificos para a
fungdo que ird desempenhar, conforme estabelecem as NRs 07 e
31, incluindo os fatores de riscos psicossociais com a emissdo do

respectivo Atestado de Saide Ocupacional - ASO.

Custos com equipamentos para avaliar a atmosfera nos
espacgos confinados, antes da entrada de trabalhadores, para

verificar se o seuinterior é seguro;

Custos com equipamentos para os trabalhos e para um

eventual resgate e salvamento.

Considerando todos os custos para realizar os trabalhos
internamente, chegou a um investimento inicial de +- RS

5.000,00 e para manutencdo anual de +-R$ 1.000,00.

Com base nestes valores foi possivel verificar a
viabilidade de fazer os trabalhos internamente, considerando os

valores que seriam gastos para fazer a mesma higienizacdo

externamente com um custo de +- RS 240,00 por higienizacéo,
sendo duas higieniza¢des por semana, teriamos um custo de +-
RS 480,00 por semana, +- R$ 19.200,00 mensais, somando +- RS
23.040,00 por ano, sem considerar as dificuldades de logistica

para realizar este servico externamente.

Fazendo os calculos com a realizagdo dos servicos
internamente, a empresa deixara de gastar +_R$ 22.000,00 por
ano, considerando somente um veiculo/equipamento com duas
higienizacdes por semana. Como a empresa tem previsdo de
aumentar o nimero de veiculos/equipamentos para este tipo de
transporte, os resultados financeiros serdo bem maiores a
medida que a frota de veiculos/equipamentos forem
aumentando.

Juntamente com toda essa avalia¢do, foram realizados
também pela equipe técnica avaliagdo de outros riscos para
operacdo e definido respectivos controles para garantir a

seguranca de todos os envolvidos nessas atividades.

2.3 Profissionais da area da qualidade

Para elaborar toda documentacdo, o profissional de
qualidade colaborou na padronizagdo, controle dos documentos
e registros que devem estar a disposicdo para auditorias de

certificagdo e dos 6rgdos fiscalizadores.

3.CONCLUSAO

As empresas ndao devem considerar como custo investir
em profissionais qualificados, mas sim, investimento que
retornara com a reducgdo de custos como foi mencionado e vai
evitar que acidentes acontecam e estejam resguardados de
passivos trabalhistas, ambientais, bem como prevenir sansodes e

penalidades por parte de drgdos fiscalizadores a qual a empresa

esta sujeita de acordo com as atividades que executam.




UM POUCO MAIS SOBRE A
I1SO 31000 (GESTAO DE RISCO)

Escrito por Fernando Kalinke

s diretrizes normativas da NBR ISO 31000, como

mecanismos geradores de pontes de dinamicas de

comunicacgdo e articulagdo no processo de gestdo de
risco.

Dentro de um ambiente organizagdo independente
de suas atividades desenvolvidas, sejam elas destinadas a
realizacdo de produtos ou servicos, possuem atreladas a
execucdo de suas atividades, riscos e ameacas, que
dependendo do seu grau de severidade e probabilidade
podem ocasionarem impactos individuais como coletivos,
neste caso entdo associados a eventos de magnitudes
maiores, podendo inclusive ocasionarem impactos severos a
toda uma comunidade, ambiente, como o encerramento da
propria organizacao, devido ao danos multiplos em sua
estruturatecnoldgica, humana e ambiental.

A gestao de riscos nem sempre tende a ser uma
atividade de facil execucdo, principalmente na auséncia do
comprometimento tanto da alta geréncia como dos multiplos
profissionais delegados como responsaveis pela aplicagdo e
geréncia das atividades de supervisdao continua das
ferramentas direcionadas a gestdo derisco.

Outro fator que tende a impactar diretamente e
significativamente sobre a efetividade e eficiéncia das
ferramentas de gerenciamento e gestao de riscos oriundos de
suas atividades sejam elas operacionais ou de seus processos
pela organizacdo, estd associado a auséncia da
elaboragdo/construcdo e desenvolvimento de politicas, que
proporcionem direcionamentos a adog¢do e incorporacao de
acBes que cultivem um ambiente organizacional favoravel as
praticas de gestdo derisco.

Mas para que tais praticas contidas na estrutura
politica organizacional sejam de fato efetivas, a alta
geréncia/direcdo deve n3o apenas permitir o envolvimento
dasvarias partes interessadas e ou que possam ser afetas, mas
deve incentivar o envolvimento dos mesmos na elaboracao da
estrutura de tais politicas voltadas a gestdo de risco. Onde
varios pontos e perspectivas de risco possam ser ouvidas,
limitagcdes sem percebidas e entendidas, ferramentas possam
ser melhoradas, problemas possam ser solucionados, de
maneira eficiente e célere.

Utilizando meios e mecanismos que ocasionem 0s
menores impactos possiveis sobre os envolvidos, bem como

sobre a prépria estrutura organizacional.

Apesar da estruturacdo politica pautada em uma
estrutura direcionada a sistema de gestdao de riscos,
constituirem uma ferramenta elementar no aprimoramento de
interno de operagBes e processos executados, estes devem
estar devidamente documentados de forma a constituir uma
ferramenta auxiliadora e de instrugdo. Instrugdo esta que deve
demonstrar de maneira clara e de facil entendimento.

A prépria documentagdo de tais procedimentos, se
constitui uma forma de demonstracdo do comprometimento e
envolvimento da alta dire¢do na constituicao de ferramentas de
gestdaoderisco.

A alta dire¢do deve prover meios que demonstre a
todos as partes interessadas, bem como as partes envolvidas
sobre a necessidade da construgdo de mecanismos que
possibilitem a integra¢do das ferramentas de gestdo de riscos a
prépria cultura e politica organizacional.

OBJETIVOS DA NORMA: Visa aempresa que busca por meio da
utilizagdo de ferramentas sistémicas e planejadas, estabelecer
metas e propdsitos que possibilitem a construgdo de caminhos
estruturados para que seja possivel alcangar um
aprimoramento continuo.

OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCO: Possibilita que as
organizagdes independentes do seu ramo de atividade, seja ela
de industrial até a prestacdo de servigos, possam ndo apenas
identificar, mas principalmente desenvolver metodologias
especificas e direcionadas ao tratamento de eventos
indesejados e causadores de desequilibrio, proporcionando
assim varidveis ndo conformes. Mas a gestdo de risco ndo pode
ser vista apenas como uma ferramenta para tratamento de
eventos ndo conformes, mas sim como uma importante aliada
na identificacdo de oportunidades existentes em seus
processos ou operagoes, que possam ser utilizados como meio
de melhoria da capacidade seja ela produtiva, tecnoldgica,
técnico educacional, tornando de tal forma a organizagdo mais
eficiente e eficaz no desenvolvimento de suas atividades.



QUAL A RELACAO ENTRE A 1SO 37001 E A LEGISLACAO?

Escrito por Ana Maria Kalinke
Consultora e Auditora Lider OEA e 1SO 28000

mundo das normativas é regado por regras e
requisitos, principalmente aqueles ligados a
questdes legais, onde as organizacdes precisam

estar em acordo com os requisitos legais aplicaveis ao seu
segmento. O que isso quer dizer? Que se vocé é um
transportador, deve ter a ANTT, se vocé trabalha com
funciondrios CLT, deve seguir a legislagao trabalhista, se vocé
trabalha com construcdo, deve seguir as NR's, NBR's e afins
relacionadas aos seus servigos e assim por diante.

No entanto, quando falamos da I1SO 37001 (Gestao
Antissuborno), ndo nos referimos apenas as questdes legais
obrigatdrias para o funcionamento da organizacdo e
mitigacdo de problemas trabalhistas, também juntamos a
essa conversa legislacGes que afetam os drgdos publicos
ligados ao governo federal, estadual e municipal, uma vez que
a maioria das empresas que possuem um apelo para a
implantacdo dessa norma participam de processos de
licitagdo com essas organizagdes.

Levandoisso em consideragdo, chamo a atencdo para
as seguintes leis, que devem ser controladas pela organizac¢do
guando se estdimplantadoanorma:

Lei n? 9.613/1998 - Dispbe sobre os crimes de
lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores Criagdo do
COAF.

Resolugdao n? 2.554 - Implantacdao do Sistema de
ControlesInternos

Decreto n? 3.678/2000- Ratifica e Promulga a
Convencgdo da OCDE sobre o combate a Corrupgdo

Lein2 10.467/2002 - Tipificagdo dos Crimes Praticados
por Particulares contra a Administragao Publica Estrangeira

Decreto n? 4.410/2002 - Ratifica e Promulga a
Convengao interamericana contraa Corrupgao

Decreto n2 5.687/2006 - Promulga a Convencdo das
Nagdes Unidas contraa Corrupgao

Lei 12.846 — Anticorrupgao e acordos internacionais.

No entanto, dependendo do tipo de servico prestado,
as normas e regulamentos internacionais mais especificas ao
segmento em questdo também deverdo ser considerados. E
notavel a dificuldade que muitas organizacdes possuem em
delimitar as leis aplicdveis, principalmente porque ela esta
ligada a cada setor, ou seja, uma lei aplicavel ao setor de
Transporte serd um e o ligado a um setor de Construcdo serd
outro. Como essas questdes sdo obrigatoriedades ndo apenas
legal, mas também normativamente falando, a legislagdo se faz
como parte limitante para se conseguir o selo e as empresas
devem estar atentos a ela, contratando uma consultoria ou
desenvolvendo um setor juridico para estarem respaldadas em

relagdo aforcadaleieanormalSO37001.



Mural de Fotos:

Auditoria Externa das normas SASSMAQ e I1SO 9001 no Cliente Transpezzini Transportes. Acompanhada pelos

consultores Sandro Sabino e Diego de Maraes.
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Parabéns Temasa pela Certificagdo I1SO 28000.
Entrega da placa para cliente Temasa, pelo consultor e auditor Marcelo Rego.




Mural de Fotos:

Reunido de encerramento da Auditoria de Certificagdo FSC - Cadeia Inicio de projeto no cliente SPS Seguranga do
de Custddia, no cliente Cintac Timber. Trabalho, com os consultores Sandro e Diego.

Café na 19 Consultoria em homenagem ao dia da mulher.

Auditoria Interna das Normas ISO 9001:2015 e SASSMAQ, no
cliente Transpezzini Transportes, com equipe de Consultores e
Auditores 19 Ana Kalinke e Sandro Sabino.



Consultores Ana Kalinke e Sandro Sabino acompanhando a de Auditoria Externa de Manutengdo das normas ISO 9001, I1SO
14001 e certificagdo da ISO 45001, no cliente GH Transporte.
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Entrega da placa parabenizando a certificagdo do cliente
Proamar, com Marcelo e da |19 os consultores Maicon e
Sérgio.
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Auditoria Interna ISO 9001:2015 na Gestora Contabilidade, com
a Auditora Morgana e acompanhada por Ana Kalinke e Altamir

Steil da |9 Consultoria.
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