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AUDITORIAS INTERNAS
DE MARCO A MAIO DE 2019

Normas Auditadas:

Datas Empresas:
27 e 28/03 Fullport

OEA - Operador Econémico
Autorizado

29 e 30/04 Multi Incorporadora SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h
NBR ISO 9001:2015

07 e 08/05 DCI Construgdes SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h

ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS EXTERNAS
CLIENTE CERTIFICADOS - MARCO A MAIO DE 2019

Datas Empresas: Normas Auditadas:

21e22/03 KRCON SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h

NBR ISO 9001:2015
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Four Transportes
Maveis Katzer
Granac¢o Fundicao de Ago
Costa Brasil Logistica

Treinamentos (abertos e in company)
realizados de Mar¢o a Maio/2019:

GH Transportes - Formagao de Brigadistas
Conline Servigos de Logistica Internacional - OEA, Conscientizagdo de Ameagas a Seguranca
da Cadeia Logistica e Conscientizagdao de Ameagas e Identificacdo de Vulnerabilidades

Granago Fundigdo de Aco - 8D - Oito Disciplinas para Solu¢do de Problemas em Equipe

Usimetal - Introdugdo ao Lean Manufacturing

CURSO ABERTOS:

Interpretagao e Formagao de Auditor Interno da SiAC-2018 - PBQP-h
Interpretagao e Formagao de Auditor Interno da Norma ISO 9001:2015

NR 18 — CondigGes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao
NR 35 - Trabalho em Altura
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Programa Brasileiro de OEA

(Operador Econdémico Autorizado)
Seguranca e Conformidade no Comércio Aduaneiro
Instrucao Normativa RFB n° 1598/2015

Como se iniciou e qual o posicionamento do
Brasil com relagao ao OEA?

programa OEA teve seu pontapé inicial em 1998 na Suécia, com
intuito de O programa OEA teve seu pontapé inicial em 1998 na
Suécia, com intuito de facilitar a conformidade aduaneira, visto a
grande expansdo comercial, além da dimensdo dos negdcios que se tornaram

cadadia mais globalizados.

A partir de 2001, pés ataque as Torres Gémeas (World Trade Center) nos
EUA, esta norma tornou-se cada vez mais aprimorada, também contemplando a
CTPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) no mesmo ano; a qual visa
combater agles de terrorismo no territério norte-americano e ampliar os
critérios de segurancga nas alfandegas.

O Brasil agregou o OEA a partir de 2014, quando a norma foi desenvolvida
para atender aos critérios de seguranca aduaneira. A mesma é gerenciada pela
RFB (Receita Federal do Brasil), a qual também é responsével pela certificagdo de
empresas e Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) com outras alfandegas
para facilitar o tramite aduaneiro de agentes OEA.

Em 2017, 73 paises ja eram adeptos ao programa e outros 17 estavam em
desenvolvimento do mesmo. Neste mesmo ano, 47 Acordos de Reconhecimento
Mutuo (ARM) ja haviam sido assinados no mundo e outros 46 estavam em
negociagao.

O Brasil possui planos de trabalho em conjunto com Estados Unidos,
Argentina, Uruguai, Bolivia, México e mais recentemente em 27/02/2019, a RFB
assinou este plano com a aduana da China, o que tende a facilitar ainda mais o

comércio entre estes paises.

O Programa Brasileiro OEA é aperfeicoado diariamente e desenvolveu o
OEA-Integrado, do qual fazem parte:
I. Ministério da Agricultura — Portaria Conjunta RFB e DAS assinada em
13/12/2016.
1. Exército Brasileiro—Portaria Conjunta RFB e Exército assinada em 14/03/2018.
111. Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — Portaria Conjunta RFB e ANAC assinada em
13/06/2019.

Para que serve o OEA?

O OEA tem como premissas:

1. Gerenciamento de Riscos: fazer com que as empresas analisem os riscos
de seus processos e o impacto aduaneiro que os mesmos podem causar,
impactos estes que tenham como consequéncia ndo somente sua empresa, mas

toda cadeia logistica envolvida no tramite de mercadorias internacionalmente.

2. Incentivar a Conformidade com Beneficios: proporcionar beneficios a
todos que efetivamente demonstrem o cumprimento da legislagdo aduaneirae a

seguranga da mesma, tanto de informagdes quanto de mercadorias.

3. Compatibilizacdo entre Gestdo e Operacionalizagdo: visa permitir que as
empresas trabalhem em cima de um planejamento de processos aduaneiros e
gerenciem os mesmos, possibilitando a confianga de que todos atendem

requisitos internacionais de seguranga de carga.

4. Monitoramento Continuo de Operadores: um dos principios é o estimulo
atodos os operadores envolvidos no comércio internacional sejam certificados e
desta forma, todos controlem os demais elos da cadeia, que sejam de sua
responsabilidade. Desta forma, a tendéncia é que em um breve periodo, os
principais envolvidos na cadeira logistica internacional sejam certificados ou pelo
menos tenham seus critérios de seguranga aprimorados, evitando assim, dolos

desnecessarios aos demais envolvidos.

Vale lembra que ser um Operador Econdmico Autorizado, ndo significa zero
risco ou totalmente seguro, mas sim que, a empresa gerencia seus riscos
aduaneiros e trabalha em prol da assertividade em suas operagdes e relagGes
comerciais. Significa que a empresa é comprometida com os critérios
internacionais de seguranga e legislagdes aduaneiras vigentes, porém a
manutengdo periddica destes controles deve ser realizada, bem como,

aprimorada; para que desta forma a cada dia os riscos sejam minimizados.



Quem pode se tornar um OEA?

Alguns intervenientes que operam na cadeia logistica podem se tornar OEA
(Operador Econdmico Autorizado).

A certificagdo é voluntdria e cabe a empresa avaliar se tem ou ndo interesse
namesma.

Desta forma, podem requerer a certificagdo OEA os seguintes

intervenientes.

A certificagdo é concedida para CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica)
—Matriz da empresa, sendo extensiva a todos os estabelecimentos do requente.

-Importador.

- Exportador.

-Transportador.

- Agente de Carga.

Devido as caracteristicas do interveniente, a certificagdo é concedida para
0 CNPJ do Estabelecimento para:

- Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro.

- Operador Portuario.

- Operador Aeroportuario.

- Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportagdo (Redex).

As Tradings ndo tem permissdo para certificagdo, visto 90% (noventa por
cento) das operagbes de importacdo/exportacdo, terem de ser realizadas de
forma direta. No entanto, se for utilizada a Declaragdo Unica de Importacio
(DUIMP), pelo importador, podera haver usufruto dos beneficios do Programa
OEA.

(...) § 29-A O interveniente referido no inciso | do caput pode atuar
também como adquirente ou encomendante de bens importados por terceiros
e, somente se for certificado nos termos da alinea “b” do inciso Il do art. 59,
poderd usufruir dos beneficios concedidos pelo Programa OEA nas operagdes
por conta e ordem de terceiros, quando utilizada a Declaracdo Unica de
Importagdo (Duimp). (Redagdo dada pelo(a) Instrug¢éo Normativa RFB n® 1833,
de 25 de setembro de 2018).

Quem pode se tornar um OEA?

O Programa OEA possui trés tipos de certificagdo, com niveis diferentes de

controle. Segue abaixo os tipos de certificagdo e suas particularidades.

1. OEA - Seguranga: refere-se a seguranca fisica da cadeia logistica, ou

seja, seguranga e controle fisico de cargas.

Certificagdo pelo CNPJ—Matriz: Certificagdo pelo CNPJ — Estabelecimento:

1. Importador. 1.Depositério Alfandegado.
2.REDEX.

3.0Operador Portuario.

2. Exportador.
3. Agentede Cargas.

4. Transportador. 4.0perador Aeroportuario.

2. OEA-Conformidade: Refere-se ao nivel de conformidade tributaria e
aduaneira da carga, ou seja, declaragdes aduaneiras e compatibilizagdo da
mesma com as regularidades fiscais legais.

Nivel 01:
1. Importador.
2. Exportador.

Nivel 02:
1. Importador.

2. Exportador.

3. OEA - Integrado: Incorporagdo de 6rgdos que exercem controle
sobre o comércio exterior:

Moédulos Complementares:

3. OEA-Agro.

4.  OEA-Exército.

Por que me tornar um OEA?
Quais os meus beneficios?

Visando o incentivo aos operadores, a RFB estruturou uma série de beneficios
aos voluntarios da certificagdo. Estes beneficios sdo compativeis com o nivel de

certificagdo optada pela empresa.

Beneficios Gerais:

I.  DivulgagaonoSitio da RFB.

Il.  Utilizagdo dalogomarca “AEQ”.

Ill.  Ponto de contato na RFB.

IV. Prioridade de analise em outra modalidade.

V. Beneficios concedidos pelasaduanas estrangeiras.
VI. Participagdo do Férum Consultivo.

VII. Dispensa de exigéncias ja cumpridas no OEA.

VIII. Participagdo em seminarios e treinamentos.

Beneficios para OEA-Seguranga: sdo todos os beneficios geais, mais:

I. Reduzido percentual de canais de conferéncia na exportagao.

Il.  Parametrizagdo imediata de Declarag6es de Exportagdo.

Ill.  Prioridade de conferéncia de Declaragdes de Exportagdo parainspegao.
IV. Dispensade garantia no Transito Aduaneiro.

V. Acesso prioritdrio dos transportadores OEA aos Recintos Aduaneiros.

Beneficios para OEA-Conformidade Niveis 01 e 02: sdo todos os beneficios
geais, mais:

I.  Respostaa consulta de classificagdo fiscal ematé 40 (quarenta) dias.

Il.  Dispensa de garantia na Admissdo Temporaria para utilizagdo econdmica.

Ill. Carga Patio por 24 (vinte e quatro) horas no modal aéreo.

IV. Retificagdo de Declaragdes de Importagdo em lotes reduzidos.

Beneficios para OEA-Conformidade Nivel 02: sdo todos os beneficios geais, 0s

beneficios para OEA-Conformidade Nivel 01 e 02, mais:

I.  Reduzido percentual de canais de sele¢do naimportacgdo.

Il.  Parametrizagdoimediata de Declaragdes de Importagdo.

Ill.  Prioridade de conferéncia das Declaragdes de Importagdo selecionadas.
IV. Registroantecipado da declaragdo de importagéo por meio aquaviario.

V. CanalVerde na Admissdo Temporaria.

Aseguir, segue um resumo de beneficios por fung¢do da cadeia logistica:



Recintos Aduaneiros

BENEFiCIOS Impo/Expo Transp. Ag(?:rtgeade g%ﬁﬁéri?o AZ?EE%IEJ%%O
Divulgagao no sitio RFB X X X X
Utilizacao da logomarca "AEO" X X X X
Ponto de Contato na RFB X X X X
Prioridade de analise em outra modalidade
Beneficios concedidos pelas Aduanas estrangeiras X
Participacao do Férum Consultivo X X X X
Dispensa de exigéncias ja cumpridas no OEA
Participagcao em seminarios e treinamentos X X X X
Reduzido percentual de canais de conferéncia na exportagao
Parametrizacao imediata das DEs
Prioridade de conferéncia das DEs selecionadas para inspegao
Dispensa de garantia no Transito Aduaneiro X X X X
Acesso prioritario dos transportadores OEA aos X X X X

Resposta a consulta de classificagao fiscal em até 40 dias

Dispensa de garantia na Admissao Temporaria para utilizagdo
econdmica

Carga Patio por 24h ao importador OEA

Retificagédo de DIs em lotes reduzidos (ADE n° 17/16)

Parametrizacao imediata das Dls

Reduzido percentual de canais de selecao na importacao

Prioridade de conferéncia das DIs selecionadas para inspecao

Registro antecipado da importacéo por meio aquaviario
(Portaria Coana 85/17)

Canal verde na Admissao Temporaria*

Ao contrario do que muitos tém cogitado, o OEA, assim como todas as
normas, esta em vigor para permitir uma diferenciagdo competitiva e de
seguranga, servindo como parametro inclusive na qualificagdo de fornecedores
para importadores e exportadores. Assim como outras normas, por exemplo,
NBR 1SO 9001, 31000, 37000, 45000 sdo avaliadas na contragdo de empresas, o
OEAtende a ser um diferencial para todos que o possuem.

Existe muita desconfianga por parte das empresas para esta certificacdo,
mas em fungdo de paradigmas criados ao longo dos anos com diversos
mecanismos de controles ineficientes e ineficazes, no entanto, o OEA vem se
mostrando uma norma muito bem-conceituada no mundo.

Ao longo dos ultimos meses, muitas empresas importadoras, localizadas

fora do Brasil, estdo exigindo de seus exportadores brasileiros a certificacdo na
norma OEA ou a NBR ISO 28000 (Seguranga da Cadeia de Suprimentos). Esta
cobranga deve-se ao fato de que os importadores, querem mais agilidade
aduaneira, reducdo de custos com processos parados em alfandegas
(brasileiras e estrangeiras), redugdo de multas em fungao da credibilidade dos
operadores certificados e como consequéncia aumento de rentabilidade.

A Receita Federal Brasileira, possui um canal exclusivo para explanagdo e
duvidas comrelagdo ao OEA. Sdo eles:

Sitio RFB:_http://receita.economia.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-

exportacao/oea. Ou e-mail: oea.df@receita.fazenda.gov.br.



PRECISO IMPLANTAR A NBR 185678:2018
NA MINHA CONSTRUTORA, E AGORA?

Escrito por Fernanda Barros - Consultora e Engenheira Civil - CREA-SC - 146355-7

maioria das empresas construtoras se sentem desconfortaveis e receosas quando se trata
desta norma, pois, mesmo sendo homologada em 2013, ainda hd uma desconfianga na

execu¢do da mesma.

Esta norma é considerada um marco na construgao civil, pois estabelece os requisitos para o

COMO ESTA desempenho de diversos sistemas que compdes os empreendimentos habitacionais. O documento
NORMA SE é composto por 6 partes:
APRESENTA? Parte 1 — Requisitos gerais — ou seja, sdo diretrizes gerais, no qual a norma é apresentada;

Parte 2 — Requisitos para sistemas estruturais;
Parte 3 — Requisitos para sistemas de pisos;

Parte 4 — Requisitos para sistemas de vedagoes;
Parte 5 — Requisitos para Sistemas de cobertura;
Parte 6 — Requisitos para sistemas hidrossanitdrios.

Esta norma colabora com a diferenciagdo do empreedimento habitacional do construtor, diminuindo

UAIS 0S

o custo e ocorréncia de manutengdes e consequentemente diminui a incidéncia de reclamagées do Q

cliente final. Também influencia as atividades da empresa desde a fase de projetos (afinal, o seu BENEFICIOS
empreedimento comega nesta fase), passando por todo o processo construtivo. DESTA NORMA?

Mas é apenas o construtor que tem responsabilidades com a norma de desempenho?
Ndo. Os fornecedores sdo pecgas chaves no atendimento desta. No decorrer da norma ha diversas
solicitagBes de laudos de produtos, como por exemplo, de pisos, no qual é necessério a comprovagao

RESPONSABILIDADE de absorsagdo maxima de 4gua. Este laudo deve ser emitido pelo fabricante, por isso também a
SOMENTE DO importancia de adquirir e construir apenas com produtos certificados pelo Programa Setorial da
CONSTRUTOR? Qualidade (PSQ).

Os clientes também sdo pecas chaves no desempenho da edificagdo, pois fica por sua conta a
realizagdo das menutengdes periddicas que compde o manual do proprietario e sindico, entdo o
manual do proprietario também DEVE conter os requisitos pertinentesa NBR 15575:2013.

Por que esta norma ficou mais visada no ano de 2018/2019?

MAIS VISADA
NO ANO DE
2018/2019

Na ultima revisdo do SiAC, realizada em junho de 2018, foi implementado a obrigatoriedade da
implantagdo dos requisitos da norma de desempenho, portanto, sem a implementagdo desta norma,

nao serd possivel a conquista do selo do PBQP-h.

Ok, meu projeto inicialmente foi aprovado antes de Julho de 2013,

Mas meus projetos sdo de antes da homologagdo da norma ( Julho de porém houve modificagdes de dreas e teve que ser reaprovado, e essa
2013), preciso fazer os laudos mesmo assim? reaprovagdo foi depois da homologagdo da norma de desempenho.
N&o. Apenas os projetos que possuem aprovagdo posterior a Julho de Devoimplementar?

2013. Neste caso ndo tem ha como realizar a adequagdo dos projetos, Sim, os auditores se baseiam pela data de aprovagdo do projeto. Portanto
sendo que estes ja estdo aprovados pela prefeitura. se foi necessario uma reaprovagao na prefeitura, e esta data é apos Julho

de 2013, entdo sim, vocé tera que adequar o projeto.

Estas duvidas surgiram de clientes da 19 Consultoria e Treinamentos, e por isso, iremos realizar uma série de videos e artigos para que nés possamos ajudar vocé a
implementar de uma maneira tranquila e eficiente a NBR 15575 em seus empreendimentos. Ficou interessado? Siga-nos nas nossas redes sociais @i9consultoria.



Programa de Transporte Sustentavel de cargas

Escrito por Sandro Sabino - Consultor e Auditor Lider
Registro Técnico de Seguranca no MTB n. 47/01506-7 e Certificado de Auditor Lider N° 7794913-98384 e IRCA A17862

odas empresas no ramo de transportes que desejam contribuir para a
sustentabilidade, assumindo o compromisso com sua
responsabilidade socioambiental, deve buscar conhecer e se tornar

membro do Programa de Logistica Verde Brasil (PLVB).

Este programa langado em 2016 é uma iniciativa estratégica de um grupo
de empresas privadas (denominadas Empresas Membros) que reflete o
compromisso com sua responsabilidade socioambiental. O PLVB busca capturar,
integrar, consolidar e aplicar conhecimentos com o objetivo de reduzir a
intensidade das emissdes de gases de efeito estufa, em particular o dioxido de
carbono (C0O2), dos poluentes atmosféricos e também melhorar a eficiéncia
logistica e do transporte de carga no Brasil. O PLVB trabalha com o
desenvolvimento progressivo de um programa nacional de sustentabilidade
logistica que dard autonomia e treinara embarcadores, operadores de
transporte, prestadores de servigos logisticos e todos os agentes que apoiem

e/ou atuem nestas atividades.

Disponivel em http://plvb.org.br/o-que-e-plvb/. Acesso em: 24 maio, 2019.

O PLVB tem foco no controle de emissGes de CO2/CO2e, poluentes
atmosféricos (CO, SOx, NOx, PM, HC) e black carbono, e abrange solucées para
veiculos (por exemplo: biocombustiveis, “pneus verdes”, aprimoramento da
aerodindmica, telemdtica, veiculos elétricos etc), operagdo de frotas (por
exemplo: otimizagdo do carregamento dos veiculos, compartilhamento de
veiculos, ecodriving, roteirizagdo inteligente etc), transferéncia modal (por
exemplo: de caminh@es para bicicletas, transporte intermodal etc) entre outras

soluges. Disponivel em http://plvb.org.br/o-que-e-plvb/. Acesso em: 24 maio,

2019.

Os membros do PLBV devem desenvolver planos e implementar agdes

com base no conhecimento adquirido e compartilhado conforme o programa

evolui, sempre com orientagdo da academia do PLBV.

As empresas que aderirem ao programa e cumprir com suas agoes,
podem usufruir dos objetivos especificos do PLBV:
- Gerando valor para o negdcio das Empresas Membro;
- Aprimorando a eficiéncia da logistica e do transporte de carga;
- Reduzindo os custos das operagdes logisticas;
- Reduzindo o consumo de energia féssil;
- Difundindo o conhecimento sobre logistica e sustentabilidade;
- Reduzindo as emissGes de gases de efeito estufa (GEE) e poluentes
atmosféricos das operages logisticas;
- Influenciando o comportamento do mercado;
- Proporcionando o estabelecimento de parcerias entre as Empresas Membro
Lideresdo PLVB;

- Gerando valor e construindo um futuro melhor para a sociedade.

Neste contexto, consideramos importantissimo este programa para o
transporte de carga em fungdo da sua dependéncia do uso de combustiveis
derivados do petrdleo, principal fungdo logistica, sendo um importante
contribuinte da emissdo mundial de diéxido de carbono (CO2), principal gas
de efeito estufa (GEE) e contribui para as mudangas climaticas decorrentes do

aquecimento global.

As empresas interessadas em conhecer um pouco mais do programa,

podem acessar o site do PLBV http://plvb.org.br/o-que-e-plvb/ e/ou entrar

em contato com a 19 Consultoria que ja estd prestando servicos na drea de

sustentabilidade para setores logisticos/transportes da regido do vale do Itajai

emSC
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Lean Office e os Desperdicios no Setor Administrativo

Escrito por Fabio Conceigdo - Consultor e Especialista em Engenharia da Produgédo

uitos acham que a filosofia Lean se aplica apenas ao setor produtivo,
através do Lean Manufacturing, ou ao setor da construgao civil, através

do Lean Construction.

Porém existe uma vertente da filosofia lean que se aplica ao setor
administrativo, escritérios e afins, o Lean Office. Da mesma forma que o Lean
Manufacturing e o Construction, o Lean Office busca eliminagdo de desperdicios. O
que ndo se observa muitas vezes pelas empresas é a quantidade desses desperdicios: 8

no setor produtivo; 9 na construgdo civil e 30 nos escritdrios.

Conhecer e eliminar esses desperdicios torna o escritério mais agil,

econdmico e produtivo, aumentando assim a eficiéncia do mesmo.

Os desperdicios no setor administrativos sdo:

e ALINHAMENTO DE OBIJETIVOS: energia desperdicada por pessoas

®
W{: que ndo sabem ao certo o objetivo do trabalho, o esforgo necessario

O para consertar o problema e produzir o resultado esperado;

@ ATRIBUIGAO: desperdicar tempo e esforgo para completar uma

dLdid atividade inapropriada ou desnecessaria;

®

ESPERA: esperara por informacgdes, reunides, assinaturas, etc.

#c

()

® MOVIMENTO: perder tempo ou desperdigar esforgos com movimen-

lm lm tagGes desnecessdrias;

[}
H PROCESSAMENTO: ndo executar um trabalho da melhor forma;

[
“‘E CONTROLE: é a energia usada para controlar e monitorar e que ndo

produz melhorias no desempenho;

[3 -
m ALTERACAO: ter que mudar um processo sem conhecimento de todas

as consequéncias e demais esforgos para corrigir os seus efeitos;

[
'n II VARIABILIDADE: utilizar recursos para corrigir resultados inesperados;

[ -
i ESTRATEGIA: ndo agregar valor aos clientes e demais partes interessa-

das ao implantar processos com objetivos a curto prazo;

CONFIABILIDADE: corregdo de efeitos imprevisiveis devido ao ndo

* % %

i

conhecimento das causas

Padronizagdo: ter que corrigir o efeito negativo de um trabalho que

By

=e

ndo foi executado da melhor forma por todos os envolvidos;

SUBOTIMIZAGAO: é causada pela concorréncia de dois processos, no

P melhor caso o desperdicio sera o trabalho duplicado, mas pode chegar
* ao comprometimento de ambos os processos e na degradagdo do

resultado final;

) PROCESSOS INFORMAIS: utilizar recursos para manter processos ndo

|“ B/
W oficiais, que podem conflitar com outros processos.

[ ] FLUXO IRREGULAR: recursos investidos em materiais ou informagdes
O que se acumulam entre as estagdes de trabalho e criam o desperdicio

de fluxo irregular;

[
I“ AGENDA: n3o utilizar de forma otimizada os horarios de agendas.



CHECAGENS DESNECESSARIAS: ter que checar resultados devido a
m falta de qualidade na fonte ou desconhecimento dos padrdes de
qualidade da empresa, ou ainda ter que checar resultados de

retrabalhos;

&

@ ERROS: desperdigar tempo, dinheiro, etc. com trabalhos que ndo

=80

podem ser utilizados;

1
‘o’
[ ]

TRADUGCAO: esforgo para alterar relatérios, formatos, dados, etc.

“’ INFORMAGAO PERDIDA: reparar ou compensar os resultados da

falta de informacédo;

o @ o FALTA DE INTEGRAGAO: transferir informacdes entre departamentos
'mw que ndo estdo completamente integrados ao fluxo de processos

utilizados;

IRRELEVANCIA: esforcos empregados para lidar com informagoes

desnecessarias ou esforgos para fixar problemas que isso causa;

INEXATIDAO: criar informagdes incorretas ou ainda ter que tratar

suas consequéncias;.

INVENTARIO: utilizar recursos antes do servico ser requerido;

PROCESSOS SECUNDARIOS: utilizar recursos em processos secundérios

que ndo podem ser utilizados pelos passos seguintes do processo;

i

n?a usada para controlar e monitorar
rias fo desempenho;

#

|ﬁ/|z ATIVOS SUBUTILIZADOS: ndo utilizar de forma otimizada os ativos da

empresa;

[]
“’s TRANSPORTE: desperdicio com transporte de materiais e informagdes;

(]
F:i FALTA DE FOCO: desperdicio gerado pela falta de atengdo, engajamento

de um colaborador com os objetivos da empresa;

® _¢ ESTRUTURA: comportamentos, expectativas, regulamentos, etc. que ndo
® estejam reforcando e orientando o melhor comportamento para a elimi-
°

nagdo de desperdicios;

DISCIPLINA: negligéncia, falta de responsabilidade, etc. por parte dos

dhn colaboradores;

ﬂ’@/ DOMINIO: n3o utilizar o dominio do empregado sobre a sua area de

atuagdo.

O colaborador de um escritério, diferente de um colaborador de uma
fabrica, muitas vezes ndo observa que seu trabalho faz parte de uma rotina
didria, ndo observando que seu resultado faz parte de um fluxo de entregas e
resultados.

Mapear esse fluxo é importante para obtengdo de um melhor

diagndstico e posterior melhoramento nesses setores administrativos.




Alguns treinamentos realizados:

Turma do curso de NR18, com os funciondrios do cliente Turma do curso de NR35, com os funcionarios do cliente

Edificart Construtora e Incorporadora, realizado em Maio/2019. Edificart Construtora e Incorporadora, realizado em Maio/2019.

Curso de Interpretacdo e Formagao de Auditor Interno da Norma Treinamento da nossa equipe, no sistema de Gerenciamento
NBR ISO 9001:2015, realizado em Maio/2019, com a de Projetos.

instrutora Cristiane Loureiro.

Treinamento da NBR 15.575, com José Antonio Poli, Julho/2019. Treinamento in company de Atendimento ao cliente, com

Fabio Conceigdo, no cliente Transit BR.






