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AUDITORIAS INTERNAS
DE JULHO A SETEMBRO/2019

Datas Empresas: Normas Auditadas:
16 e 17/07 Edificart Construtora SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h
NBR ISO 9001:2015

/ 23/07 Concept Construtora SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h
NBR 1SO 9001:2015

19 Consultoria 24 e 25/07 Power Trade Imports NBR ISO 9001:2015
Assessoria e Treinamentos Empresariais

07 e 08/08 Metallrgica Usimetal NBR I1SO 9001:2015

27 e 28/08 Amalfi Construgdes SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h
NBR ISO 9001:2015

9,10e11/09 GH Transporte SASSMAQ
16 e 17/09 Gibraltar Incorporadora SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h
NBR ISO 9001:2015
26 e 27/09 CK Construtora SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h

NBR ISO 9001:2015

27/09 SMX Logistics NBR ISO 9001:2015

ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS EXTERNAS
CLIENTE CERTIFICADOS - JULHO A SETEMBRO/2019

Datas Empresas: Normas Auditadas:

05,06 e 07/08 IPEX Construtora SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h
NBR ISO 9001:2015

22 e 23/08 Metaludrgica Usimetal NBR ISO 9001:2015
O informativo da 19 Consultoria
09, 10 e 11/09 D6 Empreendimentos SiAC 2018 - Nivel A - PBQP-h

e Treinamentos NBR ISO 9001:2015

€ uma publicagao trimestral,
com distribuigcao

gratuita para clientes.

Boas vindas aos nossos novos clientes:

Para publicacao no editorial, * * * * *

entrar em contato
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marketing@i9ce.com.br. Chronos LOgiStiCS Em porio LOg
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19 Consultoria

Novos servicos e Parceiros

19 Consultoria sempre em busca de servigos e parceiros que atendam as necessidade e expectativas de seus clientes, agora é com

servigos de assessoria, consultoria, auditorias na area Contabil. Isto inclui os servigos na area de Gestdo Financeira e Contabil:

@ - Contabilidade e Consultoria Contabil; ® - Regularizagdo Contabil;
@ - Escrituragdo Contabil; - Escrituragdo livro caixa;
@® - Revisio Contabil; @ - Declaragao de imposto de renda pessoa fisica;
o . Escrituragado Fiscal; - Regularizagao fiscal pessoa fisica;
- Revisdo Tributaria; - Abertura de empresa;
- Revisdo SPED; - Alteragdo societdria;
- Apuragdo tributaria; - Baixa de empresa;
- Processamento folha de pagamento; - Certificado Digital;
- Gestdo Societaria; - Sistema ERP.

* )
« Parceiros
*

Buscamos também novos parceiros com soluges em dreas que possam agregar e contribuir para a otimizagdo de processos.

Abaixo seguem algumas parceiras fechadas:

Pipefy - Gestdo Lean.

My Work - Sistema de Controle de Ponto.

Hotel Sandri.

Conta Azul - Plataforma de Gestdo Financeira.

Omie - Plataforma de Gestdo Online para pequenas e médias empresas.

Consegna - Implantagdo de ERP Totvs.

Identidados - Certificado Digital (CPF e CNPJ).

Linkmesh - Uma ferramenta que permite visualizar e analisar caracteristicas mercadoldgicas e sdcio.
SPS Assessoria Em Seguranga E Medicina Do Trabalho.

Flex Painéis - servicos em midia exterior.

Banco Inter - Nossa parceria se refere a linha de credito com garantia de imével residencial ou comercial.
ABM Excel — planilhas em Excel.

Infraed Engenharia - € uma empresa que atua no ramo de obras publicas e privadas.

Engesul — Servigos de Laudos de Desempenho das Edificagdes.

L 20 20 2B 2 2B 20 2B 2B 20 2 2B 2B 20 2B o

Fintan Academy — Treinamentos e Consultoria em Excel.



CASE DE SUCESSO - CLIENTE:

SEATRADE SERVICOS PORTUARIOS E LOGISTICOS
CERTIFICACAO OEA (Operador Econdmico Autorizado)

do mais de 30 anos de tradigdo em operagdes portuarias,
uma das mais completas operadoras logisticas de sua
regido, com vasta experiéncia em operagées portuarias de
importagdo e exportagdo, estrutura administrativa sélida, a Seatrade
oferece um servigo diferenciado que alia seriedade e a experiéncia de
seus profissionais, um modelo de negdcios totalmente orientado as
necessidades de seus clientes.
Sediada em Sdo Francisco do Sul, litoral norte de Santa Catarina, a
215 quildmetros da capital a Seatrade atua no Complexo Portuario de Sdo
Francisco do Sul-SC, segundo maior porto brasileiro em movimentagao
de cargas ndo conteinerizadas, se destaca por sua localizagdo,
proximidade aos maiores centros de produgdo e consumo do pais, além
da conexdo com rodovias como a BR-280 e BR-101, ligando a cidade a
todo o Brasil e ao Mercosul.
Ciente da constancia das exigéncias mercadoldgicas, a Seatrade
desde a sua fundagdo em 1988, sempre foi pioneira em seus
investimentos. Na aquisicdo de maquinas e equipamentos para operagao

de carga e descarga de navios, em terminais retro portudrios para

estocagem de cargas, empilhadeiras de grande e pequeno porte.

Case de Sucesso: 41 dias de Consultoria para

Implementagao a Certificacao do Programa OEA

Percebendo a necessidade de uma cadeia logistica mais segura no
porto de Sdo Francisco do Sul, a Seatrade, devido a sua grande
importancia e expressiva atuagdo como operador portuario, ingressou

com a certificagdo OEA (Operador Econdmico Autorizado), da Receita

\
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Seatrade

Servigos Portusrios e Logisticos

Foto acima: Equipe Seatrade - Comemoragao 30 Anos.

Federal do Brasil.

Além da certificacdo, a implantagao do programa OEA tem como
objetivo tornar todo o processo padronizado e mais seguro, sendo
aplicados procedimentos nos processos de recursos humanos,
tecnologia da informagdo, sele¢do de parceiros comerciais e operagao
portuaria além da geracdo de registros e controle da eficacia por
indicadores de desempenho.

Foi utilizado do conceito da NBR ISO 31000 de Gestdo de Risco para
atingir os objetivos, com base nesta norma, todos os riscos das
operagdes foram analisados, classificados, quantificados, qualificados,
tratados, evitados e monitorados um a um, através de uma planilha e
procedimentos.

Conforme a linha do tempo abaixo, foram realizadas consultorias,
totalizando 41 dias de trabalho efetivo, para desenvolvimento e analise
de documentos, treinamentos de equipe e auditorias em seus parceiros
comercias, tornando toda a cadeia logistica segura, mesmo que a
atividade ndo fosse diretamente relacionada a operagao portudria, que
foi o objetivo da certificagdo.

O objetivo foi tragado e a meta alcangada com sucesso! A Seatrade
Servigos Portudrios e Logisticos Ltda obteve sua certificagdo OEA
SEGURANCA —Operador Econdmico Autorizado pela Receita Federal do

Brasil.



ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5
Setembro Outubro/18 Novembro/18 Janeiro/19 Fevereio/19 Margo aJulho/19
1dia 10 dias 6 dias 6 dias 2 dias 10 dias
ESSO DE
PROCESSO DE RH PROCESSO DE PROCESSOS DE ~ .
P ROCESSOIDE SEGURANCA ANALISE SEGURANCA CONSCIENTIZAGAO SOBRE A IMPORTANCIA DOS PROCESSOS
DIAGNOSTICO E DESENVOLVIMENTO AUDITORIA TREINAMENTOS E ACOMPANHAMENTO DA
SEGURANCA E ENTRADA NO i
PROCESSO PROCESSO DE COMPRAS REQUERIMENTOS INTERNA CERTIFICAGAO OEA
OPERACIONAL PROCESSO DETI DO SISCOMEX REVISAO DOS PROCESSOS
TREINAMENTOS
- Apresentagdo - Entrada dos dados - Auditoria da Receita
do Projeto; na SISCOMEX. Federal.
- Diagndstico.

- Adequagdo dos Critérios
de Elegilibidade

e Seguranca.

- Analise Critica de Riscos;
- Gestdo da Cadeia Logistica;
- Treinamento aos
colaboradores sobre

os assuntos da OEA;

- Implementagdo dos
processos definidos.

RANKING SEATRADE

OPERADOR PORTUARIO - OEA-SEGURANGA (OEA-S)

5
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Seatrade 30 gy sanNTA CATARINA

Servigos Portudrios e Logisticos

- Auditoria Interna;
- Planejamento

de Melhorias.

- Acompanhamento dos
processos;

RESUMO DA IMPLEMENTAGAO A CERTIFICAGAO

- Andlise de Registros;

- Sanadas as duvidas.

- Ajustes solicitados

pela Receita Federal.

Agosto/19
1 dia

AUDITORIA
EXTERNA
DA RECEITA
FEDERAL
(RFB)

- CONFIRMAGAO DA
CERTIFICAGAO.

HORAS DIAS DIAS ACUM. MESES CORRIDOS TOTAL ACUMULADOS
Etapa 1 - Diagnéstico 8 1 1 1 més 1 més
Etapa 2 - Diagndstico até a Entrada no SISCOMEX 224 28 29 4 meses 5 meses
Etapa 3 - Entrada no SISCOMEX a Auditoria Interna 16 2 31 1 més 6 meses
Etapa 4 - Auditoria Interna até Auditoria Externa 76 10 41 5 meses 11 meses
Etapa 5 - Auditoria Externa RFB 8 1 42 1 més 12 meses




Agenda 2030

Qual o papel da sua
empresa nesta iniciativa?

Escrito por Ana Maria Kalinke
Consultora e Especialista em Gestao Ambiental

m setembro de 2015, na sede da ONU em Nova York, mais de 150 lideres mundiais se egl;ontraram com o intuito de

erradicar a pobreza e a fome no mundo, a partir dessa iniciativa, surgiram 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) (IMAGEM 1) e 169 metas foram criadas para este fim, esse conjunto de ag(")és foi no como “Agenda 2030”,
marcando a data final para alcancar esses objetivos.

O projeto reconhece que para acabar com a pobreza se faz necessdrio a realizagdo da conjungao de diretrizes socioeconémicas
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flexiveis e articuladoras que tende a potencializar o desenvolvimento e consequentemente o crescimento econémico, que ird impactar
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protecdo ambiental, reconhecendo portanto, que o desenvolvimento econémico deve estar atrelado ao cresciment
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desenvolvimento social e ambiental.
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FONTE: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/ ﬁ

Para a iniciativa privada, apesar de todos os objetivos

_ A - Objetivo 8 - Promover o crescimento economico
estarem mterconectados, tres aspectos se destacam pelas suas

caracteristicas diretamente voltadas e influenciadoras dos sustentado, inclusivo e sustentavel, émprego pleno

indices qualitativos e quantitativos do setor de bens e servigos, e produtivo e trabalho decente para todos.

sendo eles:



- Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e

fomentarainovacgao.

- Objetivo 12. Assegurar padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis principalmente em forma de
mao de obra especializada, satude, protegdo social e
consequentemente oportunidades de trabalho, ao
mesmo tempo em que trabalha com as mudancas
climaticas e protecao ambiental, reconhecendo
portanto, que o desenvolvimento econémico deve
estar atrelado ao crescimento do desenvolvimento

social eambiental.

E neste cendrio, cada vez mais exigente que faz com que
empresarios das pequenas, médias e grandes empresas tenham
um papel fundamental no processo de desenvolvimento da
Agenda, proporcionando uma maior abrangéncia Técnico-
Cientifica e cultural, potencializando o desenvolvendo do
trabalho ético, investindo em mitigacdo das varidveis indesejadas
e com caracteristicas nocivas, tornando o processo de
elaboragdo, implementagao e melhoramento dos objetivos

propostos pelaagenda 2030 mais préoximos de se concretizarem.

E como a empresa pode chegar nestes objetivos? Investindo
em uma producdo limpa e consciente, condizentes com as
normas de qualidade e meio ambiente, visando aumentar a
produgdo, reutilizar matérias primas, desenvolver a logistica
reversa, diminuir os gastos com extragdes e remediagdes,
aumentando o PIB e gerando empregos com uma mao de obra
mais especializada, afim de inserir no mercado de trabalho
profissionais que tenham uma visao sustentavel e inovadora de

producdo.

Neste contexto, empresas de consultoria, com profissionais
especializados e que estejam atualizados frente a essas

mudang¢as e normativas, sdo o diferencial para o

empreendimento, a 19 Consultoria é exemplo disso, pois
apresenta uma gama servigos de qualidade voltados para
certificagdes que podem ser implementadas, com o intuito de
gerar beneficios para as mesmas e para os consumidores,
fazendo com que essas empresas assumam um novo patamar de
servicos, onde é possivel estimar e avaliar seus sistemas através
de indicadores e com isso tomar as atitudes corretas frente as
possiveis mudangas e diferentes contextos, preparando a
empresa e fazendo dela algo positivo interna, externa e

socialmente.

Para além, a crescente preocupa¢do com o bem-estar
mundial tem tomado espag¢o também na vida dos consumidores
que a cada dia estdo buscando mecanismos de aquisicdo de
produtos e/ou servigos com estruturacdes mais conscientes e
empresas que produzam de forma sustentavel, aumentando os
espagos para a criagdo desses processos sustentdveis, que
poderdo recair sobre o produto final em forma de uma melhor

visibilidade da empresa frente ao mercado e seus consumidores.

Portanto, a Agenda 2030 pode ser uma boa ferramenta de
divulgacdo e melhoria na eficiéncia do sistema, agregando valor
ao produto final e gerando menos desperdicios. Deve-se pensar
que no inicio, sair da zona de conforto e investir em melhorias e
tecnologias sustentaveis pode ser trabalhoso, no entanto, os
beneficios posteriores, principalmente relacionados a matéria
prima, serdo maiores e melhores para a populacdo e
consequentemente para a empresa, que depende destes

recursos e consumidores.

Investir em qualidade e melhoria é fundamental para o
crescimento das empresas, é preciso ter visdo de futuro e
entender que os recursos disponiveis sdo finitos, é necessario
que essas preocupacdes sejam previstas e que as empresas se
antecipem frente a esses problemas e utilizem as solugao ndo
apenas para o beneficio ambiental, mas também para o
desenvolvimento do préoprio empreendimento. Com essas
iniciativas, a promoc¢do de uma boa qualidade de vida, com
empregos, desenvolvimento social e ambiental seguirdo de
maos dadas para erradicar a pobreza e desenvolver sistemas

limpos e eficientes, afim de trazer a todos dignidade humana.
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LOGISTICS

Mantemos seu negdécio em movimento e sua

Experiéncia esta além da questdo de tempo. A cada dia,
somos abastecidos pela energia que movimenta resultados,
adquirindo confiang¢a por meio de um trabalho de parceria
ativa. Atribuimos nossa expertise nio somente aos
numeros, mas principalmente, ao comprometimento e
eficiéncia compartilhados na pratica. Esta é a nossa

esséncia.

Hoje, nossa atuacdao global é marcada pela alta
performance naquilo que fazemos com satisfacao e pro-
atividade: compreender as necessidades particulares de cada
processo e apresentar solucdes logisticas de confian¢a aos

negacios de nossos clientes.

A Transit BR Logistics foi fundada em 2012 por
profissionais qualificados com mais de 18 anos de
experiéncia em agenciamento de cargas e comércio

exterior.

E para conseguirmos a exceléncia estamos em

processo de certificacio da ISO 9001 e OEA. Para que
possamos ter ainda mais qualidade nos servigos
prestados e fornecer seguranga, confiabilidade em

relagdo as operagdes oferecidas ao nosso cliente.



Missao
Efetuar o transporte internacional de cargas,
garantindo a satisfacdo de nossos clientes e

gerando relacionamentos duradouros de

confianga e parceria.

Valores

- Etica e transparéncia;

- Qualidade e personalizagao na prestagao de servigo;

- Compromisso com os clientes;

Visao
Ser referéncia no mercado de transporte
internacional de cargas pelo atendimento

personalizado a nossos clientes e buscando sempre o

melhor custo e logistica a nossos clientes.

- Valorizacao de nossos colaboradores, sempre investindo no bem-estar e na capacidade de todos.

- Seguranga na informacgao

NGs te mostramos

Transporte Rodoviario

Servico de transporte rodoviario para exportagao e importagao. Temos parcerias com transportadoras em

todas as regioes do Brasil. Follow-up constante.

Transporte Maritimo

Atendimento e follow up personalizado, negocia¢do diferenciada para todos os segmentos de cargas,

temos representantes em todo o Brasil.

Transporte Aéreo

O melhor custo no menor tempo, negociacao diferenciada para pequenas e grandes cargas, follow up

didrio e personalizado, agilidade nos procedimentos alfandegarios.

Logistica Integrada

Gerenciamos toda sua logistica, oferecemos o melhor custo na melhor logistica com atendimento e follow

up personalizado.

Seguro Smart Care

O Seguro Smart Care é a garantia de que a sua empresa tera o seguro total da carga, evitando eventuais

perdas financeiras.

Carga Projeto

Estudos de logistica aplicada em todas as etapas da viagem e estudos de viabilidade feitos por

profissionais especializados em cargas com medidas, dimensdes e pesos fora dos padroes.
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PROGRAMAS DE QUALIDADE X CERTIFICACAO ISO.
QUAL A MELHOR OPCAO PARA IMPLANTAR NA SUA EMPRESA?

Escrito por Fernanda Barros - Consultora e Engenheira Civil

uitas pessoas ainda tem duvidas quanto a implementagdo de programas de qualidade e de selos ISO's ou ndo sabem a
diferenciagdo entre as mesmas. Neste artigo vocé tera uma breve explanacdo da diferenga entre as duas opgdes e podera julgar

qualamelhoropgdo paraasuaempresa.

O QUE SAO PROGRAMAS DE QUALIDADE?

% Programas de qualidade sdo metodologias elaboradas por terceiros, onde ndo possuem

‘ acreditagdo do INMETRO, ndo havendo reconhecimento nacional e/ou internacional. Algumas

W destas metodologias sdo baseadas em ISO's, porém, ndo contemplam todos os requisitos.

O QUE SAO AS ISO's?

. A ISO (International Organization for Standardization), ou Organizagdo Internacional para
Padronizacdo, foi criada em Genebra, na Suiga, em 1947. A I1SO foi institucionalizada como uma entidade
que tem por objetivo a aprovagao de diversas normas técnicas. O selo ISO é reconhecido nacional e

internacionalmente, por 146 paises, além de que possui acreditacdo do INMETRO.

10



COMO E REALIZADA A IMPLANTACAO/AUDITORIA
DE SELOS DE QUALIDADE?

Normalmente o consultor que realiza a implementagdo do
programa de qualidade, é aquele que realiza a auditoria do sistema. A
metodologia usada na auditoria é elaborada pela prépria instituigdo na qual
estd oferecendo este selo de programa de qualidade. A empresa no qual o
consultor/auditor trabalha é que emite o certificado que evidencia que a

empresa foi certificada.

COMO E REALIZADA A IMPLANTACAO/AUDITORIA
DA CERTIFICAGAO I1SO?

Aimplantagdo da ISO é realizada por meio de consultoria por empresa
especializada ou pessoas que tenham realizado cursos de
interpretagdo/auditoria interna. A auditoria externa, ou seja, a auditoria de
acreditagdo, é realizada por um auditor lider, no qual se especializou e
realizou uma prova para ter a competéncia necessdria para realizar tal
recomendagdo. Este auditor lider, que ndo tem relagdo nenhuma com a
empresa, é enviado por meio de um organismo certificador. Estes, por sua
vez, possuem também auditorias regulares do INMETRO.

A auditoria de certificagdo ISO é realizada baseada nos requisitos
da norma em questao, e o auditor precisa obedecer algumas regras na hora
de realizar o seu trabalho, baseado na ISO 19011, incluindo sua conduta

ética eaimparcialidade.

DT Bl

QUAL O TRABALHO PARA IMPLEMENTAR
PROGRAMAS DE QUALIDADE
E CERTIFICACAO 1SO?

O trabalho é basicamente o mesmo de implantar as duas
formas. Porém, quando se pensa que os programas de qualidade sdo
baseados nas normas ISO, ndo possuem reconhecimento nacional
e/ou internacional e ndo ha uma entidade que regulamente este
sistema de gestdo, é importante se questionar: por que entdo ndo
implantar diretamente a ISO, que possui garantia de qualidade

INMETRO, é segura e reconhecida no mundo todo?

Agora que vocé ja sabe a diferenga entre as duas formas de
certificagdo, os pros e contras de cada modalidade, vocé podera
julgar qual se aplica melhor ao seu modelo de empresa. E lembre-
se: independente da certificagdo escolhida, o que importa é a
integracao dos processos, recursos e pessoas para ter uma gestao

eficaz.

AINDA TEM DUVIDAS SOBRE O QUE
IMPLANTAR EM SUA EMPRESA?

Entre em contato conosco:

suporte@i9ce.com.br




AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS

AUDITORIA INTERNA: POWER TRADE IMPORTS AUDITORIA INTERNA: CONCEPT CONSTRUTORA
NBR 1SO 9001:2015 NBR ISO 9001:2015 E SIAC-2018 - NiVEL A - PBQP-h

"

AUDITORIA EXTERNA: METALURGICA USIMETAL AUDITORIA EXTERNA: CONCEPT CONSTRUTORA
NBR 1SO 9001:2015 NBR ISO 9001:2015 E SIAC-2018 - NiVEL A - PBQP-h

AUDITORIA EXTERNA: D6 EMPREENDIMENTOS AUDITORIA EXTERNA: D6 EMPREENDIMENTOS
NBR ISO 9001:2015 E SIAC-2018 - NIVELA - PBQP-h NBR ISO 9001:2015 E SIAC-2018 - NiVEL A - PBQP-h




AUDITORIA INTERNA: EDIFICART CONSTRUTORA AUDITORIA EXTERNA: IPEX CONSTRUTORA
NBR ISO 9001:2015 E SIAC-2018 - NiVEL A - PBQP-h NBR 1SO 9001:2015 E SIAC-2018 - NiVEL A - PBQP-h

AUDITORIA INTERNA: GH TRANSPORTE E LOGISTICA
SASSMAQ

AUDITORIA INTERNA: PIVOTTO & SIGNORI CONSTRUTORA
PBQP-h - SiIAC 2018

" europs

Mais do que um lugar ao sol,
um lugar para ser feliz!



NOSSO COTIDIANO!

TREINAMENTO IN COMPANY: TRANSIT BR _
ATENDIMENTO AO CLIENTE REUNIAO EQUIPE 19 CONSULTORIA CONSULTORIA SASSMAQ NA COSTA BRASIL

TREINAMENTO IN COMPANY: ACCESS GLOBAL LOGISTICS REUNIAO SEMANAL COM A EQUIPE
OEA (Operador Econémico Autorizado) ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL

VISITA AO PORTO DE SAO FRANCISCO DO SUL
COM O CLIENTE SEATRADE TRABALHO DE CONSULTORIA ON LINE PELAS NOSSAS CONSULTORAS

Siga-nos nas redes sociais e acompanhe nossa equipe!
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